ТИПОВОЙ ДОГОВОР № ____
об оказании услуг 

(со схемой оплаты работ по факту без авансирования для внешних исполнителей)
	г. Москва
	«____» ________ 20__ г.


Общество (полное наименование организации системы «Транснефть»), в лице __________________________________, действующего на основании ____________________________, именуемое в дальнейшем «Заказчик», с одной стороны, и (полное наименование Исполнителя), в лице _________________________ ____________________________________, действующего на основании ________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий договор об оказании услуг (далее - Договор) о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Настоящим Договором устанавливаются обязательства Исполнителя по выполнению информационно-технологических услуг (организация обеспечения технической поддержки) программного обеспечения ____________ и/или оборудования (далее - Продукция) Заказчика. Заказчик поручает и оплачивает, а Исполнитель обязуется на протяжении срока действия Договора выполнять работы и услуги (далее – «Работы») в соответствии c Регламентом предоставления технической поддержки Продукции ______(Приложение № 1), Спецификацией на Продукцию, подлежащую техническому обслуживанию (Приложение № 2), Спецификацией на оказание технической поддержки Продукции (Приложение № 3) и следующими документами _____________________ (указать документы, удостоверяющие дилерские и иные полномочия Исполнителя на выполнение информационно-технологических услуг по технической поддержке программного обеспечения/оборудования, поименованных в Приложении № 2).
2. СРОКИ И УСЛОВИЯ ВЫПОЛНЕНИЯ РАБОТ

2.1. Исполнитель обязуется выполнять Работы в объеме и в сроки, указанные в Приложении № 3, в соответствии с Приложением № 1 к настоящему Договору. 

2.2. Исполнитель приступает к выполнению Работ с «___»_______г. Срок окончания выполнения Работ – «___»_______г.

3. СТОИМОСТЬ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

3.1. Общая цена  Договора в соответствии с Приложением № 3 составляет _____________ в т.ч. НДС 18% в размере _____________.

3.2. Ежемесячная стоимость Работ  составляет ______________, в т.ч. НДС 18% в размере_____________.

3.3. Оплата Работ, выполненных Исполнителем по настоящему Договору, производится Заказчиком ежемесячно, в течение 15 (пятнадцати) банковских дней, исчисляемых  со дня подписания Акта сдачи-приемки работ и предоставления Заказчику счета.

3.4. Датой оплаты считается день списания денежных средств с расчетного счета Заказчика.
4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

4.1. Исполнитель обязан:

4.1.1. Выполнить Работы, определенные в пункте 1.1 настоящего Договора, с надлежащим качеством, в соответствии с Регламентом предоставления технической поддержки Продукции (Приложение № 1).

4.1.2. Выполнить Работы в полном объеме и в сроки, определенные настоящим Договором.

4.1.3. Согласовывать проекты всех необходимых для проведения Работ по Договору документов с Заказчиком.

4.2. Заказчик обязан:

4.2.1. Оплачивать Работы согласно  Разделу 3 настоящего Договора.

4.2.2. Ежемесячно подписывать Акт сдачи-приемки Работ, выполненных Исполнителем за истекший месяц, при отсутствии замечаний Заказчика.

4.2.3. При расторжении настоящего Договора по инициативе Заказчика в соответствии с п. 4.3, Заказчик обязан оплатить Работы, выполненные Исполнителем и принятые по Актам сдачи-приемки работ.

4.3.
Заказчик вправе отказаться от исполнения Договора, как полностью, так и частично в одностороннем внесудебном порядке путем направления Исполнителю письменного уведомления о таком отказе от исполнения.

5. ПОРЯДОК ПРИЕМКИ РАБОТ

5.1. 
Ежемесячно, в течение 2 (Двух) рабочих дней по завершении каждого месяца, Исполнитель предоставляет Заказчику Акт сдачи-приемки Работ, выполненных в течение месяца, и счет-фактуру установленного образца. Форма Акта сдачи-приемки работ приведена в Приложении № 4.

5.2.
В течение 5 (Пяти) рабочих дней следующих за датой получения от Исполнителя Акта сдачи-приемки Работ, Заказчик обязан направить Исполнителю подписанный Акт сдачи-приемки Работ, либо мотивированный отказ от приемки выполненных Исполнителем Работ.

5.3.
В случае получения Исполнителем отказа от приемки выполненных Работ, последний обязан в сроки, определенные Заказчиком, устранить замечания, по которым был получен отказ от приемки Работ, и повторно направить Акт сдачи-приемки Работ Заказчику.

5.4. Исполнитель обязан ежегодно до окончания срока действия Договора оформлять и направлять в адрес Заказчика акты  сверки расчетов по Договору по состоянию на 31 марта, 30 июня, 31 октября и 31 декабря - не позднее 15 числа месяца, следующего за месяцем составления соответствующего акта сверки.


Акт сверки по окончании срока действия Договора направляется Исполнителем Заказчику в течение 10 календарных дней с момента исполнения всех обязательств по Договору. 


В течение 10 календарных дней с даты получения акта сверки Заказчик обязан подписать акты сверки, скрепить печатью и направить Исполнителю.
6. Ответственность Сторон

6.1. В случае нарушения сроков выполнения Работ, установленных в настоящем Договоре, Заказчик вправе предъявить Исполнителю требование об уплате неустойки, а Исполнитель обязан такое требование удовлетворить из расчета 0,1 % (Ноль целых одна десятая процента) от стоимости невыполненных Работ за каждый день просрочки, но не более 10 % (Десяти процентов) от стоимости невыполненных Работ.

6.2.  В случае нарушения срока устранения замечаний по п. 5.3 Договора, Заказчик вправе предъявить Исполнителю требование об уплате неустойки, а Исполнитель обязан такое требование удовлетворить из расчета 0,1 % (Ноль целых  одна десятая процента) от стоимости невыполненных Работ  за каждый день просрочки, но не более 10 % (Десяти процентов) от стоимости невыполненных Работ.
6.3. В случае нарушения Исполнителем сроков представления надлежаще оформленных документов, указанных в п. 5.1 настоящего Договора, Заказчик вправе предъявить Исполнителю требование об уплате неустойки, а Исполнитель обязан такое требование удовлетворить, из расчета 0,1 % (Ноль целых одна десятая процента) от стоимости Работ, документы на которые не были представлены, за каждый день просрочки, но не более 10 % (Десяти процентов) от стоимости Работ, документы на которые не были представлены.

6.4. Неоплата Заказчиком Работ в связи с ненадлежащим исполнением Исполнителем условий настоящего Договора не является основанием для предъявления последним штрафных санкций к Заказчику, а срок оплаты Работ продлевается до надлежащего исполнения Исполнителем своих обязательств по настоящему Договору. 

6.5. Уплата штрафных санкций не освобождает виновную Сторону от полного выполнения  своих обязательств по настоящему Договору.

6.6. За невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств по настоящему Договору Исполнитель и Заказчик несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

6.7. В случае нарушения сроков оплаты Работ, установленных в настоящем Договоре, Исполнитель вправе предъявить Заказчику требование об уплате неустойки, а Заказчик обязан такое требование удовлетворить из расчета 0,1 % (ноль целых одна десятая процента) от стоимости Работ, которые не были оплачены Заказчиком, за каждый день просрочки, но не более 10 % (Десяти процентов) от стоимости неоплаченных Заказчиком Работ.

7.  КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ

7.1.
Стороны обязуются не разглашать и не распространять в любой форме конфиденциальную информацию (в письменном, устном, электронном или любом другом виде), полученную ими друг от друга в процессе подготовки и исполнения настоящего Договора.

7.2.
Конфиденциальные информация не подлежит разглашению и распространению в иной форме в течение всего срока действия настоящего Договора и после его окончания в течение последующих 5-ти (Пяти) лет.

7.3.
Перечень конфиденциальной информации и условия её конфиденциальности определяются Соглашением о соблюдении конфиденциальности информации (Приложение № 5), являющимся неотъемлемой частью Договора.

7.4.
В ходе исполнения Работ по Договору запрещается передача конфиденциальной информации Заказчика по открытым каналам связи (электронной почте, телефонной и факсимильной связи, сети Интернет и др.).


8.  АРБИТРАЖ

8.1.
Все споры и разногласия, возникающие между Сторонами при исполнении настоящего Договора, регулируются ими путем переговоров, а при недостижении согласия – в претензионном порядке. Претензии рассматриваются, и ответ на них направляется Стороне, предъявившей их, в десятидневный срок со дня их поступления.

8.2.
В случае невозможности урегулирования разногласий в претензионном порядке, все споры, противоречия и претензии, которые могут возникнуть из настоящего Договора в части взаимоотношений между Исполнителем и Заказчиком, подлежат передаче на разрешение Арбитражного суда по месту нахождения Заказчика.

9. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ

9.1.
Условия настоящего Договора имеют равную обязательную силу для Сторон и могут быть изменены по взаимному согласию с оформлением дополнительного соглашения к Договору, подписанного полномочными представителями Сторон.

9.2.
В случае необходимости Исполнитель вправе привлекать к выполнению Работ по настоящему Договору третьих лиц. В случае необходимости привлечения третьих лиц Исполнитель обязан:

· привлекать третьих лиц только при наличии письменного предварительного согласия Заказчика;

· оплачивать Работу третьих лиц;

· выполнять Работу в сроки, определенные Договором;

· нести полную ответственность за исполнение условий Договора третьими лицами;

· доводить до привлекаемых третьих лиц требования «Соглашения о соблюдении конфиденциальности информации» (Приложение № 5), и нести полную ответственность за соблюдение этими лицами и их сотрудниками условий конфиденциальности в соответствии с разделом 7 настоящего Договора.

9.3. 
При выявлении необходимости использования для выполнения Работы по настоящему Договору охраняемой патентным правом интеллектуальной собственности третьих лиц Исполнитель обязан в трехдневный срок уведомить в письменном виде об этом Заказчика и по согласованию с ним принять решение о приобретении соответствующих лицензий.

9.4.
В случаях, установленных Регламентом предоставления технической поддержки Продукции, приобретать (оформлять) своими силами и за свой счет лицензии, необходимые в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации для выполнения Работ по настоящему Договору в пределах установленного Заказчиком срока. 

9.5.
Исполнитель принимает на себя все виды ответственности в случае обоснованных претензий третьих лиц по вопросам технических решений, используемым методам Работ и по вопросу авторских прав на применяемое им для выполнения Работ по настоящему Договору программное обеспечение.

9.6.
Все документы, указанные в настоящем Договоре, Приложения и отчетные материалы к нему, предоставляются и/или составляются на русском языке или с обязательным переводом на русский язык. Исполнитель несет ответственность по возмещению убытков Заказчика за расхождения в переводе на русский язык документов, передаваемых по настоящему Договору.

9.7. Исполнителем предоставлена Заказчику информация по форме Приложения № 6 к настоящему Договору (образец заполнения размещен в сети Интернет по адресу: http://www.transneft.ru/files/2013-07/mbxBL7Te4ozmPj0.xls) о цепочке собственников Исполнителя, включая бенефициаров (в том числе конечных собственников, выгодоприобретателей - физических лиц), а также о лицах, входящих в исполнительные органы Исполнителя, с приложением документов, подтверждающих данную информацию. Изменения в представленной ранее информации о собственниках, бенефициарах и лицах, входящих в состав исполнительных органов Исполнителя, с приложением подтверждающих документов, Исполнитель обязуется представлять Заказчику по форме Приложения № 6 к настоящему Договору не позднее 3 дней с момента, когда произошли данные изменения, либо с момента заключения настоящего Договора, если изменения в ней произошли до заключения настоящего Договора.
Если какие-либо поля формы Приложения № 6 к настоящему Договору (кроме полей, которые не могут быть заполнены в отношении физических лиц (например, ОГРН), юридических лиц (например, место жительства) или «Номер и дата заключения договора» в редакции данных о цепочке собственников, предоставленной до заключения Договора) не заполнены соответствующими сведениями, информация считается представленной ненадлежащим образом.
Если указанные информация и документы не были надлежащим образом представлены Заказчику, последний вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения настоящего Договора без возмещения Исполнителю убытков, заявив о таком отказе за 10 дней, по истечении которых Договор считается расторгнутым. При этом, все исполненное по Договору, а если это невозможно - стоимость исполненного, подлежит возврату, если предусмотренное Договором встречное предоставление не может быть осуществлено ввиду расторжения Договора.

Исполнитель согласен на раскрытие Заказчиком предоставленной Исполнителем информации по форме Приложения № 6 к настоящему Договору, включая содержащиеся в ней персональные данные, путём её предоставления в органы государственной власти и предоставляет Заказчику право передавать данную информацию и подтверждающие документы указанным органам. Исполнитель, предоставляя Заказчику информацию по форме Приложения № 6 к настоящему Договору, обязуется выполнить все требования законодательства о защите персональных данных. Исполнитель подтверждает, что необходимые согласия субъектов персональных данных на их раскрытие, как это предусмотрено настоящим пунктом, Исполнителем получены (будут получены). 

Условия, изложенные в настоящем пункте, являются существенными.
10.   СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

10.1.
Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания обеими Сторонами.

10.2.
Заказчик вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения настоящего Договора, письменно известив Исполнителя за 30 (Тридцать) календарных дней до даты отказа. 

10.3.
Настоящий Договор действует до «____» __________ 20___ года, а в части исполнения обязательств, вытекающих из настоящего Договора – до полного их исполнения.

11.  ПРИЛОЖЕНИЯ

11.1.
Все Приложения и Дополнительные соглашения к настоящему Договору являются  неотъемлемыми частями настоящего Договора с момента их подписания полномочными представителями Сторон.

Приложение № 1 – Регламент предоставления технической поддержки Продукции ________;

Приложение № 2 - Спецификация на Продукцию, подлежащую техническому обслуживанию;

Приложение № 3 – Спецификация на оказание технической поддержки Продукции;

Приложение № 4 – Форма Акта сдачи-приемки работ;

Приложение № 5 – Соглашение о соблюдении конфиденциальности информации;
Приложение № 6 – Форма предоставления сведений о цепочке собственников Исполнителя, включая бенефициаров (в том числе конечных собственников, выгодоприобретателей – физических лиц), а также о лицах, входящих в исполнительные органы Исполнителя.                          

12.  АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН.

«Заказчик»

Наименование организации: ________________________«_________________»

Адрес места нахождения:

Почтовый адрес и фактический адрес:

Тел./факс 

Банковские реквизиты:

Р/с № ______________________ в _____________________________

К/с №

БИК __________, 
 
ИНН/КПП _______________

«Исполнитель»

Наименование организации:__________________________________

Адрес:_____________________________________________________

Тел./факс __________________________________________________

Банковские реквизиты:

Р/с № ___________________ в _____________________________

К/с № 

БИК _____________, 
ИНН/КПП _______________

	ПОДПИСИ СТОРОН:

	От имени ЗАКАЗЧИКА:
	
	От имени ИСПОЛНИТЕЛЯ:

	(должность руководителя Заказчика)
	
	(должность руководителя Исполнителя)

	(наименование организации системы  «Транснефть»)
	
	(наименование Исполнителя)

	_________________(И.О.Ф. представителя Заказчика)
	
	________________ (И.О.Ф. представителя Исполнителя)
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