ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

На информационно-техническое сопровождение системы «КонсультантПлюс»
в ООО «Транснефть - Балтика» в 2015 году.
	№
п/п
	Наименование
	Содержание

	1. 
	Термины и определения
	СПС – справочно-правовая система.

	2. 
	
	СС – справочная система.

	3. 
	
	ТЗ – техническое задание.

	4. 
	
	Рабочая станция – персональный компьютер, подключенный к сети, через который пользователь получает доступ к ее ресурсам.

	5. 
	
	Экземпляр системы – копия Системы «КонсультантПлюс» на материальном носителе, позволяющая Заказчику получать необходимую информацию. Экземпляр Системы не позволяет изменять и передавать полученную информацию.

	6. 
	
	РЭН – ремонтно-эксплуатационные нужды.

	7. 
	Наименование комплекса услуг
	Работы и услуги по информационному обслуживанию по программе РЭН 2015г.: 

«Информационно-техническое сопровождение системы «КонсультантПлюс».

	8. 
	Заказчик
	ООО «Транснефть - Балтика»

	9. 
	Цель проведения услуг
	Информационно-техническое сопровождение системы «КонсультантПлюс» в ООО «Транснефть - Балтика».

	10. 
	Сроки выполнения услуг
	01.01.2015 г. – 31.12.2015 г.

	11. 
	Данные о местоположении объектов
	195009, г. Санкт-Петербург, Арсенальная набережная, дом 11, лит.А

	12. 
	Примерный состав услуг
	- обновление системы «КонсультантПлюс»

- оказание консультаций специалистами Исполнителя

- поддержка работоспособности системы в ООО «Транснефть ‑ Балтика»

	13. 
	Предварительный объем услуг
	Обновление 4 раза в месяц специалистом Исполнителя компонентов системы, указанных в приложении 1.

	14. 
	Перечень документов, предоставляемых Заказчику
	Первичные бухгалтерские документы: 

- акт оказанных услуг;

- счет-фактура;

- счет. 

	15. 
	Особые условия
	Оплата за оказываемое абонентское обслуживание за месяц, в котором оказываются услуги, производится путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя в течение 15 рабочих дней после подписания Сторонами Акта оказанных услуг за месяц и получения Счета.

	16. 
	
	Оформленные бухгалтерские первичные документы (счет-фактура, акт оказанных услуг, счет) предоставляются Исполнителем не позднее 1-го числа месяца, следующего за отчетным.

	17. 
	
	Требования к организации Исполнителя:

А) Со стороны Исполнителя  должно быть назначено ответственное лицо, отвечающее за координацию выполнения услуг.
Б) Исполнитель должен предоставить для торгов коммерческое предложение,  составленное на основе спецификации к данному ТЗ, с указанием предоставляемых скидок от прейскуранта, приложить к коммерческому предложению прейскурант.
В) Исполнитель должен предоставить документы, подтверждающие, что он имеет право оказывать услуги, указанные в данном ТЗ.

	18. 
	
	Подписание ежеквартально актов сверки взаиморасчетов в течение срока действия договора.
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Приложение 1
к Техническому заданию

 на информационно-техническое сопровождение системы «КонсультантПлюс»
в ООО «Транснефть - Балтика» в 2015 г.

Спецификация на информационные услуги по сопровождению компонентов системы

	№ п\п
	Название экземпляра Системы КонсультантПлюс
	Число одновременных доступов
	Кол-во систем

	1
	СПС Консультант Бизнес: Версия Проф (включая СПС КонсультантПлюс: Версия Проф, СС КонсультантФинансист, СС КонсультантСудебнаяПрактика: Решения высших судов, СС КонсультантПлюс: Комментарии законодательства) сетевая версия
	50 
	1 шт.

	2
	СС КонсультантСудебнаяПрактика: Суды общей юрисдикции сетевая версия
	50 
	1 шт.

	3
	СС КонсультантБухгалтер: Корреспонденция счетов сетевая версия
	50 
	1 шт.

	4
	СС КонсультантПлюс: Строительство сетевая версия
	50 
	1 шт.

	5
	СС Деловые бумаги сетевая версия
	50 
	1 шт.

	6
	СПС КонсультантПлюс: Регионы сетевая версия
	50 
	1 шт.

	7
	СПС КонсультантПлюс: Регионы сетевая версия
	50 
	1 шт.

	8
	СПС КонсультантПлюс: Эксперт приложение сетевая версия
	50 
	1 шт.

	9
	СПС КонсультантПлюс: Санкт-Петербург и Ленинградская область сетевая версия
	50 
	1 шт.

	10
	СС КонсультантАрбитраж: Арбитражные суды всех округов сетевая версия
	50 
	1 шт.

	11
	СС КонсультантАрбитраж: апелляционный суд № 13 сетевая версия
	50 
	1 шт.

	12
	ОП КонсультантПлюс: Конструктор договоров локальная версия
	1
	1 шт.


Требования к СПС:

1. СПС должна отвечать следующим требованиям по поиску документов:

a. Сквозной поиск по всем разделам с использованием общих полей поиска.

b. Представление результатов поиска в виде Структурированного списка по разделам.

c. Мгновенное информирование о количестве найденных документов по всем разделам.

d. Выбор условий близости слов при построении запроса: как словосочетание, в пределах абзаца, в пределах документа, в пределах определенного количества слов.

e. Наличие специальных карточек реквизитов, адаптированных для поиска конкретных типов информации (содержание специфических для этого типа информации реквизитов).

f. СПС должна обеспечивать «логический поиск» с использованием логических союзов: И, ИЛИ, РЯДОМ, КРОМЕ - по названиям документов и по текстам документов.

g. СПС должна обеспечить «быстрый поиск» - и по названиям и по текстам документов. При этом время проведения поиска по тексту (одновременно и «логического» и «морфологического») по всем возможным информационным базам не должно превышать 30 секунд при поиске тестового примера с четырьмя альтернативами и одним противопоставлением.  Тестовый пример: «(продажа ИЛИ реализация ИЛИ переуступка ИЛИ лизинг) (основных средств) КРОМЕ (основной капитал)».

2. Система должна обеспечить нахождение строго одного и того же состава ситуаций (ключевых понятий) независимо от того, как вводится название конкретной ситуации: полностью или сокращенно (аббревиатура). Например:  НДС или НАЛОГ НА ДОБАВЛЕННУЮ СТОИМОСТЬ.

3. СПС должна содержать словарь финансовых и юридических терминов, определения которых даны в нормативно-правовых актах.

4. Использование для рубрикации федеральных нормативно-правовых актов тематического рубрикатора, основанного на классификаторе правовых актов, одобренного Указом Президента РФ от 15.03.2000 № 511 "О классификаторе правовых актов".

5. Названия ведомств могут отображаться как в полном, так и в сокращенном виде.

6. СПС должна содержать только те нормативные документы, которые прошли полную юридическую обработку. Все нормативные документы должны иметь признаки разделов (тематик) для поиска документов по этим признакам. Все нормативные документы, имеющие в тексте ссылки на другие документы, содержащиеся в СПС, должны иметь работающие гиперссылки и связи (респонденты, корреспонденты).

7. Действующие редакции нормативных документов должны изменяться одновременно с поступлением в СПС изменяющих документов.  Не допускается отсутствие в СПС актуальных редакций нормативных документов при наличии в этой же СПС изменяющих документов, создающих актуальную редакцию нормативного документа.

8. Система должна содержать полную ретроспективу редакций документов с полными текстами промежуточных редакций.

9. Система должна обеспечить возможность доступа к "Горячим" документам на сайте Разработчика системы непосредственно из программной оболочки.

10. Возможность автоматического заказа и получения в реальном времени посредством сети Интернет текстов федеральных нормативно-правовых актов и судебных решений, упоминаемых в текстах других документов в информационных банках, но отсутствующих в установленных у заказчика информационных банков (при условии их наличия в других информационных банках данного производителя, не вошедших в установленный у заказчика комплект).

11. Общее количество документов, доступных в полном комплекте информационных банков данного производителя, не менее 6 млн. документов.

12. Система должна отвечать всем требованиям, предъявляемым к современному программному обеспечению, в том числе:
a. Корректно и стабильно работать в среде Microsoft Windows;

b. Оптимально подходить как для работы на одном компьютере, так и в сети;

c. Возможность интеграции различных версий систем:

· сетевой, однопользовательской сетевой и локальной в единый комплект,

· малой сетевой, однопользовательской сетевой и локальной в единый комплект;

d. Иметь сертификат Microsoft на совместимость с Windows Vista, Windows XP, Windows 2000, Windows NT, Windows 7, Windows 8;

e. Программные продукты, базы и банки данных, являющиеся частью заказанной продукции, передаются Заказчику на машиночитаемых носителях;

f. Возможность импорта документов в форматы doc, txt, xls.

Требования совместимости:

Исполнитель обязан обеспечить взаимодействие и совместимость информационных услуг с имеющимися у Заказчика экземплярами Систем КонсультантПлюс, ввиду чего предложение эквивалентной системы не будет соответствовать потребностям Заказчика. Исполнитель обязан предоставить Заказчику документы, подтверждающие наличие у Исполнителя необходимых прав на использование технологий и иных результатов интеллектуальной деятельности, и, в частности, копию Лицензионного соглашения, подтверждающего, что специальное программное обеспечение, используемое Исполнителем для оказания услуг Заказчику, полностью совместимо с имеющимися у Заказчика экземплярами Систем КонсультантПлюс, а также с самостоятельно подготовленными на основании технологии КонсультантПлюс внутренними информационными ресурсами Заказчика (отдельные документы и подборки, перечни документов «на контроле», комментарии, технологические взаимосвязи собственных документов заказчика с Системами КонсультантПлюс и т.д.).

Требования к комплексу услуг и порядку их предоставления.

1. Бесплатное начальное обучение Заказчика работе с экземплярами Системы по методикам разработчика с возможностью получения специального свидетельства об обучении.
2. Установка и настройка систем на серверах и рабочих станциях.

3. Поддержание работоспособности экземпляров Систем в сети.

4. Актуализация Систем еженедельно сервисным инженером.

5. Ежедневное обновление информационных банков с полной юридической обработкой.

6. Предоставление услуг «Горячей линии» с 9:00 до 19:00 часов.

7. Предоставление услуг Эксперт-консалтинг, профессиональные консультации по теме бухгалтерского и налогового учёта специалистами.

8. Предоставление документов по индивидуальным заказам.

9. Индивидуальную настройку экземпляров Систем на рабочем месте.

10. Информирование об изменениях в Системах, анонс нового пополнения, передачу другой значимой информации.

11. Бесплатное обеспечение печатными информационными материалами.

12. Индивидуальное консультирование на рабочем месте по вопросам эксплуатации экземпляров Систем.

13. Бухгалтерские семинары: в области налогообложения и бухгалтерского учета.

14. Осуществление технической профилактики работоспособности экземпляров Систем и восстановление работоспособности экземпляров Систем в случае сбоев компьютерного оборудования после их устранения Заказчиком.

15. Семинары-тренинги по самым актуальным темам для специалистов финансовой сферы (одновременно семинар, который проводит лектор, и тренинг по работе с системой КонсультантПлюс).

16. Круглые столы по вопросам бухгалтерского учета и налогообложения c налоговыми консультантами.

17. Льготная подписка на журнал «Главная книга» и «Главная книга. Конференц-зал», и бесплатная доставка в офис.

18. Юридические семинары (практические лекции, разбор ситуаций, ответы на вопросы).
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