Приложение 1
Выполнение технического обслуживания 
вычислительной и оргтехники филиала ВРНУ
 ООО «Балтнефтепровод» в 2014 г.

	№
п/п
	Наименование
	Содержание 

	1. 
	Наименование комплекса услуг
	Сервисное обслуживание вычислительной и оргтехники по программе РЭН 2014 г. (техническое обслуживание): 
- «ТО оргтехники. ВРНУ».

	2. 
	Цель проведения услуг
	Поддержание в исправном или работоспособном состоянии вычислительной и оргтехники ВРНУ, путем выполнения профилактических работ согласно  технологической карте технического обслуживания.

	3. 
	Технические и исходные данные
	Перечень оборудования (модели оргтехники и их количество), подлежащего техническому обслуживанию, приведен в Приложении 4.

	4. 
	Примерный состав услуг
	Подготовка и утверждение у заказчика технологической карты технического обслуживания оборудования. 

	5. 
	
	Разработка плана проведения профилактических работ по техническому обслуживанию оборудования.  Работы по возможности должны быть распределены равными частями помесячно в течение года.

	6. 
	
	Выполнение мероприятий или комплекса мероприятий по поддержанию исправности или работоспособности оборудования путем выполнения работ согласно технологической карте технического обслуживания.

	7. 
	
	Подготовка и предоставление полного комплекта документов. 

	8. 
	Предварительный объем услуг
	   Разработка технологической карты технического обслуживания. Разработка производится Исполнителем на этапе подписания Договора на предоставление услуг и является его неотъемлемой частью. 
ТК должна включать:
- Осмотр оборудования Заказчика специалистом Исполнителя (не менее 1 раза в месяц).
- Профилактические работы, предусмотренные производителем оборудования.
- Профилактические работы, предусмотренные Заказчиком.
   Внесение изменений в ТК. В ТК могут вноситься изменения
при изменении состава обслуживаемого оборудования или другим причинам. Изменения ТК оформляются
соответствующим Дополнительным соглашением к Договору.

	9. 
	
	Выполнение профилактических работ в соответствии с перечнем оборудования (Приложение 4) и технологической картой технического обслуживания.

	10. 
	
	Проведение внепланового технического обслуживания, если неработоспособность оборудования не является следствием неисправности расходных материалов, ресурсных или запасных частей.

	11. 
	
	Восстановление, переработка или утилизация расходных материалов, использованных в процессе технического обслуживания.
Заказчик вправе передать Исполнителю на восстановление, переработку или утилизацию использованные расходные материалы (в том числе картриджи) к обслуживаемой Исполнителем оргтехнике. 

	12. 
	
	Подготовка и предоставление комплекта первичных бухгалтерских документов. Оформленные документы предоставляются не позднее 1-го числа месяца, следующего за отчетным.

	13. 
	
	Подготовка и предоставление комплекта отчетных документов. Оформленные документы предоставляются не позднее последнего числа отчетного месяца.

	14. 
	
	Подготовка и предоставление Акта сверки, сформированного по состоянию на последнее число истекшего квартала, до 15 числа месяца, следующего за отчётным кварталом.

	15. 
	Ссылка на документ-обоснование
	- Руководство по техническому обслуживанию и ремонту оборудования систем автоматики и телемеханики магистральных нефтепроводов (РД-35.240.00-КТН-077-09).

	16. 
	Технические условия
	Услуги выполняются в соответствии с требованиями следующих нормативно-технических документов:
- Техническое задание.
- Руководства по эксплуатации и ремонту завода-изготовителя.
- Договор на предоставление услуг. Образец договора приведен в Приложении 3.

	17. 
	
	Работы по техническому обслуживанию производятся только специалистами Исполнителя или Заказчика (по согласованию с Исполнителем).

	18. 
	
	При выполнении технического обслуживания должны применяться оригинальные или официально разрешенные производителем оборудования расходные материалы.

	19. 
	
	При эксплуатации оргтехники могут использоваться расходные материалы, как Исполнителя, так и Заказчика.

	20. 
	Особые условия
	Стоимость обслуживания оборудования является фиксированной, определяется в результате проведения конкурсных торгов. 

	21. 
	
	Состав обслуживаемого оборудования может изменяться дополнительным соглашением к договору. Исполнитель будет извещаться об изменении состава обслуживаемого оборудования не менее чем за месяц до начала работ по сервисному обслуживанию.
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