PAGE  
17

ДОГОВОР

возмездного оказания услуг 

по эксплуатационному и техническому обслуживанию

административного здания

г. Санкт-Петербург





            «___» _______​​​​​ 201___ год
Общество с ограниченной ответственностью «Балтийские магистральные нефтепроводы» (далее ООО «Балтнефтепровод») в лице Генерального директора Матвеева Валерия Николаевича, действующего на основании Устава, в дальнейшем  именуемое «Заказчик», с одной стороны, и Общество с ограниченной ответственностью «______________» (далее ООО «____________») в лице _________________, действующего на основании устава ( доверенности от ___________ года), в дальнейшем именуемое «Исполнитель», с другой стороны, вместе и по отдельности именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор (далее - Договор) о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя обязательства в соответствии с Техническим заданием Заказчика (далее - Техническим заданием) оказывать услуги по эксплуатационному и техническому обслуживанию административного здания (далее Здание) с инженерными системами и оборудованием, расположенного по адресу: город Санкт-Петербург, Арсенальная набережная, д. 11/2, литера «А»  (далее - Здание). 

1.2. Услуги оказываются в соответствии со следующими Приложениями, являющимися неотъемлемой частью Договора:

· Техническим заданием Заказчика (Приложение  № 1 к Договору);
· Графиками оказания услуг (выполнения регламентных работ по эксплуатационному и техническому обслуживанию Здания с инженерными системами и оборудованием) по Договору, согласованными Сторонами (Приложение № 2 к Договору).

· Сметами на оказание услуг, составленными Исполнителем и подтвержденными Заказчиком (Приложение № 3 к Договору).


1.3. Объектом комплекса услуг по эксплуатационному и техническому обслуживанию в соответствии с Техническим заданием являются помещения и имущество эксплуатируемого Здания с инженерными системами и оборудованием, а именно:

а) помещения Здания, предназначенные для обслуживания более одного нежилого помещения (далее - места общего пользования), в том числе лестничные площадки, лестницы, коридоры, технические этажи и чердаки, технические подвалы, в которых имеются инженерные коммуникации, иное обслуживающее более одного нежилого помещения Здания оборудование (включая котельные, бойлерные, элеваторные узлы и другое инженерное оборудование);

б) крыши, ограждающие несущие конструкции Здания (включая фундаменты, несущие стены, плиты перекрытий и т.п.); 

в) ограждающие ненесущие конструкции Здания, обслуживающие более одного нежилого помещения (включая окна и двери помещений общего пользования, перила, парапеты и т.д.);
г) системы наружной канализации, вертикального транспорта, вентиляции и холодоснабжения Здания; 
д) лифтовое, электрическое, санитарно-техническое и механическое оборудование, находящееся в Здании за пределами или внутри помещений и обслуживающее более одного нежилого помещения;

е) прилегающая к Зданию территория, согласно техническому паспорту и кадастровой карте (плану) земельного участка, площадки для автомобильного транспорта;

ж) внутридомовые инженерные системы холодного и горячего водоснабжения, состоящие из стояков, ответвлений от стояков до первого отключающего устройства, расположенного на ответвлениях от стояков, указанных отключающих устройств, общих приборов учета холодной и горячей воды, первых запорно-регулировочных кранов на отводах внутри помещений Заказчика разводки от стояков, а также электрического, санитарно-технического и механического оборудования, расположенного на этих сетях;
з) внутридомовая система отопления, состоящая из стояков, обогревающих элементов, регулирующей и запорной арматуры, общих приборов учета тепловой энергии, а также механического оборудования, расположенного на этих сетях;
и) внутридомовая система электроснабжения, состоящая из вводных шкафов, вводно-распределительных устройств, аппаратуры защиты, контроля и управления, общедомовых приборов учета электрической энергии, этажных щитков и шкафов, осветительных установок помещений общего пользования, электрических установок систем дымоудаления, систем автоматической пожарной сигнализации и оповещения, спринклерной системы пожаротушения, внутреннего противопожарного водопровода, сетей (кабелей) от внешней границы, до индивидуальных, общих приборов учета электрической энергии, а также другого электрического оборудования, расположенного на этих сетях. Внешней границей сетей электро-, тепло-, водоснабжения и водоотведения, входящих в состав общего имущества, если иное не установлено законодательством Российской Федерации, является внешняя граница стены Здания.
к) иные помещения, имущество, инженерные системы, коммуникации и оборудование, указанные в Техническом задании. 
1.4. Характеристики и техническое состояние объектов технического обслуживания по настоящему Договору указываются в акте осмотра, являющемся неотъемлемой частью Договора. Осмотр проводится представителями Сторон.
2. ПРАВА и ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
2.1. Права Заказчика:
2.1.1. Заказчик или уполномоченные им лица имеют право проверять ход и качество услуг по Договору, а также производить любые измерения, испытания и т.п. для контроля качества услуг, материалов и средств, используемых Исполнителем при выполнении Договора.
2.1.2. Заказчик или уполномоченные им лица имеют право отдавать распоряжения (предписания) о запрещении применения технологий, материалов, средств, не обеспечивающих установленных Техническим заданием (Приложение № 1 к Договору), действующими нормативными актами и правилами уровень качества.

2.1.3. Заказчик или уполномоченные им лица имеют право отдавать распоряжения, полностью или частично приостанавливать услуги на такие периоды времени, которые необходимы по причине невыполнения Исполнителем распоряжения в установленные сроки - в случаях, предусмотренных п. 2.1.2. Договора, а также при наступлении форс-мажорных обстоятельств непреодолимой силы.

2.1.4. Распоряжения (предписания) выдаются Заказчиком или уполномоченными им лицами в письменном виде на имя представителя Исполнителя с указанием даты его подписания и срока исполнения.

Распоряжения (предписания) являются обязательными для исполнения Исполнителем, должны регистрироваться и храниться у Исполнителя на протяжении срока действия Договора. Копии распоряжений хранятся у Заказчика.

2.1.5. Заказчик имеет право вызывать представителей Исполнителя в любое время в случае аварии инженерных систем, коммуникаций  и оборудования Здания.
2.1.6. Заказчик имеет право подавать  заявки  в   диспетчерскую  службу  Исполнителя   по   устранению неисправностей в инженерных системах, коммуникациях и оборудовании Здания.

2.2. Обязанности Заказчика:
2.2.1.
На  время  действия  Договора  в соответствии с требованиями инструкции о пропускном и внутриобъектовом режимах в офисе ООО «Балтнефтепровод» обеспечить  допуск  в Здание специалистов  и должностных лиц Исполнителя для оказания услуг по Договору, контроля за  комплексным обслуживанием и организации Исполнителем круглосуточной диспетчерской службы.
2.2.2.
В течение трех рабочих дней рассмотреть предоставленные Исполнителем согласно п. 2.4.1. Договора Графики оказания услуг и согласовать их. В случае, если Графики оказания услуг по Договору не соответствуют Техническому заданию,  Заказчик возвращает их Исполнителю для приведения в соответствие. При этом Заказчик вправе установить срок предоставления  исправленных Графиков.
2.2.3. Предоставить Исполнителю один экземпляр технической документации на Здание с инженерными системами, оборудованием и коммуникациями, передаваемых на комплексное обслуживание.
2.2.4.
Контролировать  деятельность Исполнителя  по  оказанию услуг и проверять их качество в течение всего срока действия Договора без вмешательства в оперативно-хозяйственную деятельность Исполнителя.

2.2.5. Своевременно   в   соответствии   с   настоящим   Договором   оплачивать  оказанные Исполнителем услуги на основании подписанных уполномоченными лицами Сторон Актов приемки оказанных услуг за предшествующий месяц.
2.2.6. Своевременно и оперативно доводить до сведения Исполнителя информацию о фактах неудовлетворительного качества услуг Исполнителя.
2.2.7. Эксплуатировать Здание с инженерными системами, оборудованием и коммуникациями с соблюдением действующих требований, санитарных и эксплуатационных норм.
2.2.8. Незамедлительно сообщать Исполнителю об имеющихся повреждениях Здания и неисправностях в инженерных системах, оборудовании, конструкциях, элементах благоустройства, подлежащих комплексному обслуживанию согласно Техническому заданию (Приложение № 1 к Договору).
2.2.9. Не допускать оказания услуг или совершения других действий, приводящих к повреждению Здания, инженерных систем, оборудования и коммуникаций.
2.2.10.  Оказывать Исполнителю необходимое по условиям и характеру оказываемых услуг содействие в целях надлежащего исполнения Исполнителем своих обязательств по настоящему Договору.

2.2.11. В соответствии с РД-03-100.50-КТН-272-10 «Правила технического обследования зданий и сооружений объектов магистральных нефтепроводов и нефтепродуктопроводов» совместно с допущенным персоналом Исполнителя проводить периодические технические осмотры Здания с занесением результатов осмотров в Технический журнал эксплуатации Здания.
2.2.12. В течение 1 рабочего дня с даты получения оперативным персоналом Исполнителя допуска к работе на инженерных системах Здания в порядке, предусмотренном в п. 2.2.1.1. Договора, передать Исполнителю Здание на комплексное обслуживание по Акту.

2.2.13. По окончанию срока действия Договора и завершению Исполнителем  оказания услуг по настоящему Договору принять от Исполнителя Здание по Акту.
2.3. Права Исполнителя:
2.3.1.
Требовать своевременной оплаты оказанных услуг в соответствии  с подписанными Актами приемки оказанных услуг.
2.3.2.
Требовать от Заказчика  присутствия его представителей при проведении экспертизы в случае обнаружения недостатков при оказании услуг Исполнителем.
2.3.3. Исполнитель вправе не приступать к оказанию услуг или приостановить оказание услуг, если Заказчик нарушает условия  настоящего  Договора,  в том  числе  в  части  неисполнения обязательств по оплате оказанных и принятых услуг.


2.3.4. Исполнитель сохраняет право на оплату Заказчиком части оказанных услуг в случае, когда оказание услуг стало невозможно вследствие действий или упущений Заказчика.

2.4. Обязанности Исполнителя:
2.4.1. С срок до 04 июня 2013  предоставить Заказчику:

- графики оказания услуг по Договору, учитывающие виды, объемы и периодичность оказания услуг согласно Техническому заданию (Приложение № 2 к Договору);

- полный список специалистов Исполнителя, которые будут предоставлены для оказания услуг, а также копии сертификатов (аттестатов) на допуски специалистов к работе на оборудовании и системах Здания;

- копию Свидетельства о регистрации собственной Электролаборатории (Испытания и (или) измерения электрооборудования и (или) электроустановок до и выше 1000В) или копию Свидетельства о регистрации привлекаемой Электролаборатории и соответствующего договора, в случае ее привлечения для проведения необходимых исследований и испытаний по Договору;
- лицензия на право Производства работ по монтажу ремонту и обслуживанию средств обеспечения пожарной безопасности зданий и сооружений № 079318 серия 8-2/03043 от «13» мая 2011 года выданная Министерством Российской Федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий;
-  лицензия на эксплуатацию взрывопожароопасных производственных объектов по следующим видам работ:

а). использование воспламеняющихся, окисляющих, горючих, взрывчатых веществ, определенных  Федеральным законом "О промышленной безопасности опасных производственных объектов", за исключением использования муки на предприятиях по производству хлеба, хлебобулочных и кондитерских изделий;

 б).  использование (эксплуатация) оборудования, работающего под давлением более 0,07 мегапаскаля или при температуре нагрева воды более 115 градусов Цельсия.

-  копии заключенных договоров с подрядными организациями (имеющих соответствующие лицензии) на техническое обслуживание лифтового и холодильного оборудования.
2.4.2. В случае, если Заказчик согласно п. 2.2.2. Договора вернул Графики оказания услуг по Договору, Исполнитель обязан в срок, установленный Заказчиком, привести Графики оказания услуг в соответствие с Техническим заданием.
2.4.3. Исполнитель обязан использовать при оказании услуг только оперативный персонал, получивший согласно п.п. 2.2.1.1. и 2.4.3.1. Договора допуск к работе с инженерными системами в Здании. 

2.4.3.1. Перед оказанием услуг по Договору предоставить на организованном Заказчиком в соответствии с п. 2.2.1.1. Договора заседании комиссии по допуску к работе с инженерными системами Здания оперативный персонал (в объеме необходимом и достаточном для качественного оказания полного комплекса услуг по Договору) для получения соответствующего допуска к работе с инженерными системами Здания. Оперативный персонал Исполнителя должен соответствовать требованиям, установленным Заказчиком в Техническом задании (Приложение № 1 к Договору), иметь все необходимые согласно законодательству РФ и Техническому заданию сертификаты и допуски для работы на инженерных системах Здания, а также иметь знания и практические навыки работы на аналогичных инженерных системах.

2.4.3.2. Перед началом оказания услуг по Договору предоставить Заказчику список персонала по каждому виду услуг согласно Техническому заданию, с указанием должностей каждого упомянутого специалиста при оказании услуг по Договору. К спискам должны прилагаться копии паспортов, сертификатов, удостоверений на оказание соответствующих услуг по Договору.    

2.4.4. Оказывать услуги по комплексному обслуживанию Здания согласно Техническому заданию (Приложение № 1 к Договору),  согласованным сторонами Графикам оказания услуг и утвержденным Сметам на оказание услуг по Договору.

2.4.4.1. Обеспечить качественное оказание услуг и нести ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение условий Договора в соответствии с нормами действующего законодательства РФ и настоящим Договором.

2.4.4.2. При оказании услуг соблюдать требования правил пожарной безопасности в РФ ППБ 01-03 и инструкцию о мерах пожарной безопасности в Здании.

2.4.4.3. При оказании услуг соблюдать требования законодательства в области охраны труда:

- Трудового кодекса;

- межотраслевых и отраслевых правил, типовых инструкций по охране труда, утвержденных в установленном порядке федеральными органами исполнительной власти;

- государственных стандартов системы стандартов безопасности труда;

- правил безопасности, правил устройства и безопасной эксплуатации, инструкции по охране труда;

- государственных санитарно-эпидемиологических правил и нормативов, гигиенических нормативов, санитарных правил и норм. 
2.4.5. Вести учет оказываемых услуг по комплексному обслуживанию Здания с инженерными системами, оборудованием и коммуникациями.

2.4.5.1. Для надлежащего, своевременного технического обслуживания, контроля за сроками и объемом оказываемых услуг по техническому обслуживанию строительных конструкций и инженерных систем, Исполнитель обязан вести техническую и организационную документацию в соответствии с требованиями  нормативных  документов для каждого вида строительных конструкций и инженерных систем, в том числе:

· Должностные инструкции.

· Инструкции по эксплуатации основного оборудования.

· Ежедневные заказ - наряды на оказание услуг.

· Заказ - наряды на оказание внеплановых услуг.

· Журналы учета технического обслуживания.

· Паспорта основного оборудования.

2.4.6. Для  целей контроля  функционирования  инженерных систем и оборудования Объекта создать/привлечь круглосуточную диспетчерскую службу на базе: _____________________________________________________ .
2.4.7. Участвовать в проверках и экспертизах качества оказываемых услуг по Договору, проводимых Заказчиком.

2.4.8. Строго соблюдать действующий режим на территории Здания, на котором содержатся сведения, составляющие государственную тайну.
2.4.9. Принимать участие в работе по приёмке здания в эксплуатацию по следующим направлениям:
2.4.9.1.  Оценка состояния и работоспособности установленного оборудования и смонтированных систем с выдачей объективных замечаний.
2.4.9.2. Проведение проверки технической документации и осуществление контроля ввода в эксплуатацию на основании представленных Заказчиком документов.
2.4.9.3. Информирование Заказчика об обнаруженных недостатках, сделанных замечаниях, необходимых конструктивных изменениях в составе систем и оборудования.
2.4.9.4. Составление перечня инженерного оборудования, установленного на объекте.
2.4.9.5. Приёмка и проверка исполнительной документации, договоров и обязательств от Заказчика.
2.4.9.6. Формирование службы эксплуатации на объекте.
2.4.9.7. Контроль проведения обучения персонала службы эксплуатации, проводимого генподрядчиком при передаче инженерных систем и оборудования объекта в эксплуатацию.
2.4.9.8. Участие работе приёмочных и прочих комиссий по проверке качества, комплектности, гарантийных обязательств  отдельных конструкций и узлов, видов работ, оборудования и механизмов.
2.4.9.9. Участие в проверках, проводимых органами государственного надзора, инспекциями, прочими контролирующими комиссиями.

2.4.10. Взаимодействовать с Заказчиком по текущим заявкам на обслуживание следующим образом:

2.4.10.1. Формировать ежедневные заказ-наряды на основании плановых работ, предусмотренных Техническим заданием. В заказ-наряде должны быть определены объем, сроки, должность, ФИО исполнителя услуг, используемые материалы, инструмент и пр.

2.4.10.2. Утверждать Заказчиком ежедневные заказ-наряды не позднее чем за 2 дня до выполнения работ.

2.4.10.3. По факту выполненных работ Заказчик проверяет качество и объем выполненных работ и подписывает заказ-наряд.

2.4.10.4. Заказ-наряд на внеплановые (аварийные) работы при наличии Заказчика на объекте Исполнитель должен согласовывать с представителем Заказчика, в случае отсутствия представителя Заказчика на объекте согласовывается с представителем Заказчика по телефону с последующей проверкой качества и объема выполненных работ и подписанием заказ-наряда.
2.4.11. Строго соблюдать действующий режим на территории Здания, на котором содержатся сведения, составляющие государственную тайну.
2.4.12. В предэксплуатационный  период  принять от Заказчика Здание с инженерными системами и оборудованием на комплексное обслуживание по Акту.

2.4.13. По истечению срока действия Договора и завершению Исполнителем оказания услуг передать Заказчику Здание по Акту.
2.4.14. За 5 дней до окончания срока действия Договора в письменной форме уведомить Заказчика о необходимости назначения ответственных лиц по приёмке Здания с инженерными системами, оборудованием и коммуникациями от Исполнителя.

2.4.15. Немедленно известить Заказчика и до получения от него указаний приостановить оказание услуг при обнаружении возможных неблагоприятных для Заказчика последствий выполнения его указаний о способе оказания услуг.
2.4.16. Своими силами и за свой счет устранять недостатки, допущенные по его вине, в течение гарантийного срока, составляющего 12 календарных месяцев.

2.4.17. По мотивированному требованию Заказчика и в установленные им сроки заменить любого сотрудника, задействованного Исполнителем для оказания услуг по Договору, другим сотрудником, соответствующим требованиям Заказчика к персоналу Исполнителя в соответствии с Техническим заданием.

2.4.18. Нести ответственность перед третьими лицами при несчастных случаях на производстве, за несоответствие условий и методов оказания услуг установленным требованиям (правилам, стандартам, техническим нормам, СНиПам и другим нормативным документам) в части обеспечения безопасности оказания услуг в Здании. 
3. СРОКИ И ПЕРИОДИЧНОСТЬ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ
3.1. Сроки оказания услуг, являющихся предметом настоящего Договора, определены в Техническом задании (Приложение № 1 к Договору).

3.2. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами и действует: в с __________ по ___________ и эксплуатационный период с _________ по __________.

3.4. Периодичность оказания услуг по Договору установлена в Техническом задании и в согласованных сторонами Графиках оказания услуг (Приложение № 2 к Договору).

4. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
4.1. Общая стоимость услуг по настоящему Договору (далее - Цена Договора) в соответствии со сметами и согласно Протоколу согласования договорной цены (Приложение № 4 к Договору) составляет ______________(___________________) рубля ____ коп., в т. ч. НДС (18 %) –_____________(______________) рубль ____ коп.  

4.2. Цена Договора является твердой, не подлежит изменению (за исключением случаев, согласованных сторонами в соответствии с законодательством РФ и условиями Договора) и включает в себя цену всех оказываемых услуг по Договору в соответствии с п. 1.1. Договора и Техническим заданием, а также все возможные расходы Исполнителя, связанные с исполнением условий настоящего Договора.

4.3. Оплата оказанных услуг производится Заказчиком согласно подписанному Акту приемки услуг ежемесячно до 15 числа месяца, следующего за расчетным месяцем. 

4.4. Оплата оказанных услуг осуществляются путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя, указанный в разделе 14  Договора.
4.5.  Стороны обязаны ежеквартально, в срок до 12 числа месяца за отчетным кварталом, следующего за отчетным кварталом,  проводить сверку расчетов в течении действии настоящего договора. По окончании действия договора стороны подписывают акт сверки расчетов, подтверждающий отсутствие претензий сторон в исполнении обязательств по договору.  
5. ОБЕСПЕЧЕНИЕ ИСПОЛНЕНИЯ ДОГОВОРА
5.1. Не позднее _______________  предоставляет безусловную и безотзывную банковскую Гарантию  исполнения условий Договора (Приложение № 5 к Договору) банка-гаранта, указанного в п. 5.2. Договора, на сумму в размере 10% от общей стоимости услуг по Договору. Срок действия Гарантии исполнения условий Договора должен превышать срок оказания услуг по Договору на 60 дней. 
5.2. Исполнитель предоставляет банковские гарантии одного из банков-гарантов , представленных в Приложении № 7 (либо их региональных филиалов, действующих от имени банка)
5.3. При изменении сроков оказания услуг или общей стоимости услуг по Договору Исполнитель предоставляет Заказчику новую или дополнительную банковскую Гарантию, указанную в п. 5.1. Договора, с учетом соответствующих изменений Договора не позднее 20 календарных дней с даты подписания Сторонами соответствующего Дополнительного соглашения к Договору.

В случае не предоставления Исполнителем указанной в настоящем пункте новой или дополнительной банковской Гарантии Заказчик вправе в одностороннем внесудебном порядке расторгнуть Дополнительное соглашение к Договору. 

5.4. Не позднее 30 календарных дней после истечения указанного в п. 3.2. срока действия Договора и подписания Акта передачи Заказчику Здания Исполнитель обязан предоставить безусловную и безотзывную банковскую Гарантию  выполнения обязательств Исполнителя в гарантийный срок (Приложение № 6 к Договору) банка-гаранта, указанного в п. 5.2. на сумму в размере 5% от общей стоимости услуг по Договору. 

Срок действия банковской Гарантии выполнения обязательств Исполнителя в гарантийный срок составляет 12 месяцев.

5.5. Исполнитель принимает на себя все расходы, связанные с получением всех банковских Гарантий.

5.6. Заказчик возвращает Исполнителю оригинал безусловной и безотзывной банковской Гарантии выполнения условий Договора при условии получения от исполнителя безусловной и безотзывной банковской Гарантии выполнения обязательств Исполнителя в гарантийный срок.

5.7. Для получения предельной суммы Гарантии выполнения условий Договора или ее части Заказчик направляет в адрес Банка - Гаранта письменное требование, подписанное уполномоченным лицом Заказчика, содержащее необходимые условия, указанные в банковской Гарантии.

6. ПОРЯДОК ПРИЕМКИ УСЛУГ
6.1. Сдача Заказчику фактически оказанных услуг по Договору осуществляется Исполнителем ежемесячно в соответствии с требованиями действующего законодательства РФ и условиями настоящего Договора.

6.2. Ежемесячно не позднее 5 числа Исполнитель представляет Заказчику Акт приемки оказанных услуг за предыдущий месяц и счет-фактуру. 

6.3. Заказчик производит приемку услуг по Договору в соответствии с его условиями, требованиями Технического задания (Приложение № 1 к Договору) и действующего законодательства.

6.4. В случае выявления недостатков (дефектов) в оказанных услугах Заказчик не подписывает предоставленный Исполнителем Акт приемки оказанных услуг за месяц, а направляет мотивированный отказ от приемки услуг. При этом Заказчик устанавливает срок исправления Исполнителем выявленных недостатков (дефектов).  

6.5. Основанием для оплаты услуг является Акт приемки оказанных услуг за соответствующий месяц, подписанный  обеими сторонами.

7. КОНТРОЛЬ ЗА ОКАЗАНИЕМ УСЛУГ
7.1. Контроль качества услуг выполняется Сторонами в соответствии с требованиями действующих нормативных документов и Технического задания (Приложение № 1 к Договору).

7.1.1. Любые отклонения в оказанных услугах от требований  нормативных документов и/или Технического задания являются недостатками (дефектами).

7.2. Заказчик в течение всего срока действия Договора контролирует оказание услуг по Договору, при необходимости привлекая лаборатории и другие организации, осуществляющие оценку качества и имеющие соответствующие лицензии.

7.3. Контроль качества, осуществляемый Заказчиком, не освобождает самого Исполнителя от принятия мер по контролю качества.

7.4. При обнаружении недостатков (дефектов) в процессе оказания услуг составляется соответствующий Акт с участием представителей Исполнителя и Заказчика, по которому Исполнитель принимает необходимые меры к их исправлению и устранению в установленный срок за свой счет без возмещения затрат Заказчиком.

8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 
8.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение условий настоящего Договора Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством и условиями настоящего Договора.

8.2. Ответственность Исполнителя:

8.2.1. Исполнитель, не исполнивший или ненадлежащим образом исполнивший свои обязательства, обязан возместить Заказчику причиненные убытки в полном объеме. 

8.2.2. При не устранении Исполнителем нарушений, отмеченных в мотивированном отказе от  приемки оказанных услуг (п. 6.4. Договора), Исполнитель обязан по требованию Заказчика уплатить пени в размере 0,05 % от стоимости услуг за каждый день просрочки.

8.2.3.. В случае нарушения периодичности и/или сроков, установленных Графиками оказания услуг, Исполнитель обязан по требованию Заказчика уплатить пени в размере 0,1% от стоимости услуг за каждый день просрочки.
8.2.4. При просрочке предоставления указанных в п. 6.2. Договора документов Исполнитель обязан по требованию Заказчика уплатить пени в размере 0,05% от стоимости услуг за каждый день просрочки.
8.2.5. В случае нарушения сроков исполнения указанных в п. 2.1.2. Договора распоряжений (предписаний) Заказчика Исполнить обязан по его требованию уплатить пени в размере 0,05% от общей стоимости услуг за каждый день просрочки.
8.2.6. При нарушении сроков, указанных в п.п. 2.4.1. и 2.4.2. Договора, Исполнитель обязан по требованию Заказчика уплатить пени в размере 0,05% от общей стоимости услуг за каждый день просрочки. 

8.3. В случае нарушения Заказчиком предусмотренного настоящим Договором срока оплаты услуг Исполнитель вправе потребовать от Заказчика уплаты пени в размере 0,05% от стоимости услуг за каждый день просрочки. 
8.4. Сторона  освобождается от уплаты штрафных санкций, если докажет, что просрочка исполнения соответствующего обязательства произошла вследствие непреодолимой силы или по вине другой Стороны.

8.5. Предъявление Сторонами требований об оплате штрафных санкций, а также возмещении убытков, производится письменно путем направления соответствующего требования об их уплате и/или возмещении. При этом письменное требование (претензия) не является документом, определяющим дату получения Сторонами доходов в виде штрафных санкций за нарушение условий Договора. 

Уплата штрафных санкций и возмещение убытков не освобождает Стороны от исполнения обязательств в натуре.

8.6. Исполнитель несет  ответственность перед третьими лицами за ущерб, причиненный им неисполнением, а также ненадлежащим исполнением условий настоящего Договора, а также причиненный по вине работников Исполнителя.

8.7. При оказании услуг по эксплуатационному и техническому обслуживанию Здания с инженерными системами, оборудованием и коммуникациями Исполнитель несет ответственность за соблюдение требований законов, правил, инструкций, стандартов, норм, в том числе в области пожарной безопасности и охраны труда, в частности перечисленных в п. 2.4.4.3. Договора. 

8.8. В случае предъявления Заказчику штрафных санкций со стороны государственных контролирующих органов, вызванных ненадлежащим оказанием услуг Исполнителем, он обязан возместить их Заказчику.

9. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ
9.1. Если сторона в связи с исполнением своих обязательств по настоящему Договору получила от другой стороны информацию о новых решениях и технических знаниях, в том числе не защищаемых как  объекты   исключительных   прав,   а  также   сведения,   которые   могут   рассматриваться   как коммерческая тайна, она не вправе сообщать ее третьим лицам без согласия другой стороны.

10. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ
10.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если оно явилось следствием непредсказуемых природных явлений, военных действий, изменения законодательных актов, и если эти обстоятельства непосредственно повлияли на исполнение настоящего Договора.

О наступлении обстоятельств непреодолимой силы стороны извещают друг друга в течение 24-х часов  с момента их наступления.

10.2. Решение о полном или частичном приостановлении  исполнения обязательств в силу непреодолимой силы оформляется двусторонним соглашением.

10.3. Если стороны не могут в течение 14 дней согласовать решение о частичном или полном приостановлении исполнения настоящего Договора по обстоятельствам непреодолимой силы,  вопрос разрешается в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством. В случае, когда обстоятельства непреодолимой силы или их последствия продолжают действовать более 20 дней, каждая из сторон имеет право в одностороннем порядке расторгнуть настоящий Договор, известив об этом другую сторону по Договору за 20 дней.

11. Срок действия Договора, изменение и расторжение Договора

11.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания обеими Сторонами  и действует до полного исполнения Сторонами всех обязательств по Договору.

11.2. Изменение и расторжение настоящего Договора осуществляется в порядке, по основаниям и в соответствии с действующим законодательством и настоящим Договором. Изменение и расторжение Договора допускается по соглашению сторон или по решению суда по основаниям, предусмотренным гражданским законодательством.

11.2.1. Сторона, желающая изменить или расторгнуть настоящий Договор, направляет другой Стороне письменное извещение о своем намерении изменить или расторгнуть Договор, к извещению должен прилагаться проект дополнительного соглашения (в случае изменения) или проект соглашения о расторжении Договора (в случае расторжения). 

11.2.2. Договор считается измененным или расторгнутым по соглашению сторон c момента подписания Стороной, получившей соответствующее извещение и проект дополнительного соглашения (в случае изменения) или проект соглашения о расторжении Договора (в случае расторжения), соответствующего проекта соглашения.

11.2.3. Сторона, направившая другой Стороне письменное извещение о своем намерении изменить или расторгнуть Договор по соглашению сторон, в случае получения письменного отказа другой Стороны в изменении или расторжении настоящего Договора, либо в случае неполучения от другой Стороны письменного ответа в течение 20 дней с момента получения соответствующего извещения и проекта соглашения, вправе обратиться в суд с требованием об изменении или расторжении настоящего Договора.

11.3. По требованию Заказчика настоящий Договор может быть расторгнут в судебном порядке в следующих случаях:

- нарушение Исполнителем сроков начала и/или окончания оказания услуг по настоящему Договору, предусмотренных настоящим Договором, более чем на 5 календарных дней;

- отзыв, приостановление или аннулирование лицензии Исполнителя на осуществление деятельности, связанной с исполнением настоящего Договора;

- не обеспечение Исполнителем надлежащего качества оказания услуг по Договору.

11.4. По требованию Исполнителя настоящий Договор может быть расторгнут в судебном порядке в случаях, предусмотренных действующим законодательством РФ. 

11.5. При расторжении Договора по соглашению Сторон, Заказчик оплачивает Исполнителю стоимость оказанных и принятых Заказчиком услуг в объеме, определяемом соглашением Сторон.

12. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
12.1. Споры между Сторонами по поводу неисполнения (или ненадлежащего исполнения) настоящего Договора, его изменения или расторжения, разрешаются в Арбитражном Суде города Санкт-Петербурга и Ленинградской области, после соблюдения досудебного (претензионного) порядка урегулирования споров, при этом предъявленные претензии должны быть рассмотрены не позднее 20 дней с момента их получения.

12.2. Об изменении адресов и банковских реквизитов Стороны извещают друг друга в двухдневный срок с момента их изменения. При несоблюдении этого условия обязательства другой стороны по настоящему Договору, связанные с перепиской и расчетами по настоящему Договору, считаются исполненными надлежащим образом.

12.3. По вопросам, не урегулированным настоящим Договором, Стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.

12.4.  Настоящий Договор составлен в двух юридически равных экземплярах  - по одному для каждой из сторон.

12.5.  Приложениями к настоящему Договору и его неотъемлемой частью являются:

Приложение 1. Техническое задание Заказчика.

Приложение 2. Графики оказания услуг.

Приложение 3. Сметы на оказание услуг.

Приложение 4. Протокол согласования договорной цены.

Приложение 5. Гарантия исполнения условий договора.
Приложение 6. Гарантия выполнения обязательств в гарантийный срок.

Приложение 7. Перечень банков-грантов

13. Адреса, банковские реквизиты и подписи сторон

Заказчик: ООО «Балтнефтепровод»

Адрес местонахождения: Россия, 188910,    Ленинградская  область, Выборгский  район,      

город  Приморск.

Почтовый адрес: 191014  Санкт-Петербург Басков пер. д.14.

Тел.: 8(812) 275-17-14 Факс: 8(812) 275-11-10
Банковские реквизиты:

Р/с № 407 028 109 000 600 010 99 в ОАО Банк ВТБ  г. Москва.

К/с № 301 018 107 000 000 001 87.
БИК 044 525 187, 
 ИНН 4704041900, КПП 997150001,

Исполнитель: 
ООО «______________________»

	Заказчик 

Генеральный директор

__________________
М.П.

	Исполнитель

___________________    

         М.П.


Приложение 2                                                                                                             к договору оказания услуг

от «____» _________201___
Графики оказания услуг 

по эксплуатационному и техническому обслуживанию административного здания 

ООО «Балтнефтепровод», расположенному по адресу: г. Санкт-Петербург, Арсенальная набережная, д. 11/2, литера «А»
Исполнитель обязуется предоставить не позднее __________года.  
	Заказчик 

Генеральный директор

__________________
М.П.

	Исполнитель

___________________    

         М.П.


Приложение 3                                                                                                             к договору оказания услуг

от «____» _________201___
Сметы на оказание услуг 

по эксплуатационному и техническому обслуживанию административного здания 

ООО «Балтнефтепровод», расположенному по адресу: г. Санкт-Петербург, Арсенальная набережная, д. 11/2, литера «А»

Исполнитель обязуется предоставить не позднее ________ года.  
Подписи сторон:

	Заказчик 

Генеральный директор

__________________
М.П.

	Исполнитель

___________________    

         М.П.


Приложение 4

                                                                                                       к договору оказания услуг

 от «____» _________201__
ПРОТОКОЛ

согласования договорной цены
г. Санкт-Петербург                                                                            _________ 201___ года


Мы нижеподписавшиеся, от лица Заказчика Генеральный директор Матвеев Валерий Николаевич, действующего на основании Устава, с одной стороны, и от лица Исполнителя ____________________________________ с другой стороны, удостоверяем, что Сторонами достигнуто соглашение об общей величине цены договора на  оказание услуг по эксплуатационному и техническому обслуживанию административного здания ООО «Балтнефтепровод», которая составляет: _________(__________________) рубля __________коп., в т. ч. НДС (18 %) –__________(_________) рубль ____ коп.  
Настоящий протокол является основанием для проведения взаимных расчетов и платежей.

	Заказчик 

Генеральный директор

__________________
М.П.

	Исполнитель

___________________    

         М.П.


Приложение 5

                                                                                                       к договору оказания услуг

 от «____» _________201

ГАРАНТИЯ

ИСПОЛНЕНИЯ УСЛОВИЙ ДОГОВОРА

г. _______________





 «___»_______201__года

«Банк» (Открытое акционерное общество), зарегистрированный Центральным банком Российской Федерации ____ ___________ _______ года, Генеральная лицензия Центрального банка Российской Федерации на совершение банковских операций № ___________, основной государственный регистрационный номер ___________________, место нахождения: _______________________, именуемый в дальнейшем «Гарант», в лице ______________________________________________________________________________________, действующего на основании Устава/Доверенности № _________ от ____________ года, по поручению  _________________(указать наименование Принципала), место нахождения________________________________ _________________________________, ИНН _____________________/КПП __________________, ОГРН __________, расчетный счет № ____________ в __________________________), именуемому в дальнейшем «Принципал», дает в пользу ________________ (указать наименование Бенефициара), место нахождения ____________________________________________, ИНН __________, ОГРН _____________, именуемого в дальнейшем «Бенефициар», следующее обязательство:

1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Принципалом обязательств, предусмотренных Разделом 8 Договора № ____________ от _________ г., заключенного между Принципалом и Бенефициаром (далее – «Договор»), Гарант по первому письменному требованию Бенефициара уплачивает Бенефициару любую денежную сумму, включая но, не ограничиваясь, любые штрафы, неустойки, пени и иные виды штрафных санкций, предусмотренные в Разделе 8 Договора, а также любые расходы на юридические услуги, связанные с  предъявлением требований к Принципалу по основаниям, предусмотренным Разделом 8 Договора, и  любые иные расходы и убытки, связанные с неисполнением или ненадлежащим исполнением Принципалом обязательств, предусмотренных Разделом 8 Договора, не превышающую предельную сумму Гарантии. 

Для получения предельной суммы гарантии или ее части на основании Пункта 1 настоящей гарантии Бенефициар направляет в адрес Гаранта письменное требование, подписанное уполномоченными на то лицами и скрепленное печатью Бенефициара.

В требовании должно быть указано, что затребованная сумма причитается в связи с тем, что Принципал не выполнил свои обязательства по Договору и содержаться ссылка на соответствующий пункт статьи Договора, положения которого нарушены Принципалом и за нарушение которого Разделом 8 Договора установлена ответственность Принципала. 

2. Гарант по письменному требованию Бенефициара уплачивает любую денежную сумму, не превышающую сумму гарантии, указанную в п. 5 настоящей гарантии, в случаях, когда Бенефициар:

 - расторгает Договор по причинам, предусмотренным Разделом 11 Договора.

  Для получения предельной суммы гарантии на основании Пункта 2 настоящей гарантии Бенефициар направляет в адрес Гаранта письменное требование, подписанное уполномоченными на то лицами и скрепленное печатью Бенефициара.

В требовании должно быть указано, что затребованная сумма причитается в силу наступления одного из условий, предусмотренных Разделом 11 Договора. 

3. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Принципалом любых других обязательств предусмотренных Договором, не указанных в п. 1 и п. 2 настоящей гарантии, Гарант по первому письменному требованию Бенефициара уплачивает Бенефициару любую денежную сумму, не превышающую предельную сумму гарантии, указанную в п. 5 настоящей гарантии, покрывающую убытки, понесенные Бенефициаром вследствие неисполнения или ненадлежащего исполнения Принципалом своих обязательств, предусмотренных Договором, включая но, не ограничиваясь, убытки, понесенные вследствие удовлетворения претензий третьих лиц, связанные с неисполнением или ненадлежащим исполнением Принципалом своих обязательств, предусмотренных Договором. 

Для получения предельной суммы гарантии или ее части на основании Пункта 3 настоящей гарантии Бенефициар направляет в адрес Гаранта письменное требование, подписанное уполномоченными на то лицами и скрепленное печатью Бенефициара, содержащее следующую информацию:

 - причины, по которым Бенефициар истребует предельную сумму гарантии или часть суммы (ссылка на номер статьи/пункта Договора, положения которой (-ого) нарушены Принципалом);

 - обоснование суммы, истребуемой Бенефициаром на основании Пункта 3 настоящей гарантии. 

4. При этом Гарант подтверждает, что никакие возражения Принципала, касающиеся его обязательств по Договору, или каких-либо иных соглашений с Бенефициаром, либо основанных на зачете каких-либо иных требований к Бенефициару, не  будут приниматься Гарантом во внимание и /или выдвигаться Гарантом против письменного требования Бенефициара о платеже по настоящей гарантии. 

5. Обязательства Гаранта перед Бенефициаром ограничиваются предельной суммой (сумма цифрами и прописью)________ (валюта платежа) и будут уменьшаться на сумму платежей, произведенных Гарантом по настоящей гарантии.


6. Платеж будет осуществлен Гарантом в течение пяти рабочих дней с момента получения письменного требования Бенефициара, удовлетворяющего условиям гарантии. Обязательства Гаранта по выплате суммы гарантии считается исполненным надлежащим образом с даты списания денежной суммы с корреспондентского счета Гаранта. 


7. Гарантия вступает в силу с даты выдачи и действует до ________20___ включительно. Требования платежа по настоящей гарантии должны быть получены Гарантом до истечения срока действия гарантии по адресу: __________ (указывается полный почтовый адрес банка, выдавшего гарантию). По истечении указанного срока гарантия утрачивает силу независимо от того, возвращен ли оригинал гарантии Гаранту или нет.

8.   Настоящая гарантия является безотзывной. 

9. Принадлежащее Бенефициару по настоящей гарантии право требования к Гаранту не может быть передано другому лицу.

10. Настоящая гарантия подчиняется законодательству Российской Федерации.   


11. Все споры по настоящей гарантии будут решаться в Арбитражном суде______________________________ (указывается арбитражный суд по месту нахождения филиала Гаранта, выдавшего гарантию).

Подпись уполномоченных лиц Банка

Печать Банка 

	Заказчик 

Генеральный директор

__________________
М.П.

	Исполнитель

___________________    

         М.П.
	Заказчик 

Генеральный директор

__________________
М.П.

	Исполнитель

___________________    

         М.П.


Приложение 6                                                                                                             к договору оказания услуг

от «____» _________201__
ГАРАНТИЯ 

выполнения обязательств Исполнителя в гарантийный период

г.____________
 


                                  «_____» __________ 201__ г.

 «Банк» (Открытое акционерное общество), зарегистрированный Центральным банком Российской Федерации ____ ___________ _______ года, Генеральная лицензия Центрального банка Российской Федерации на совершение банковских операций № ___________, основной государственный регистрационный номер ___________________, место нахождения: _______________________, именуемый в дальнейшем «Гарант», в лице ______________________________________________________________________________________, действующего на основании Устава/Доверенности № _________ от ____________ года, по поручению  _________________(указать наименование Принципала), место нахождения________________________________ _________________________________, ИНН _____________________/КПП __________________, ОГРН __________, расчетный счет № ____________ в __________________________), именуемому в дальнейшем «Принципал», дает в пользу ________________ (указать наименование Бенефициара), место нахождения____________________________________________, ИНН __________, ОГРН _____________, именуемого в дальнейшем «Бенефициар», следующее обязательство:

1. В случае неисполнения (ненадлежащего исполнения) Принципалом своих обязательств в гарантийный период в соответствии  с условиями Договора от _____ № _____ (наименование договора), заключенного между Принципалом и Бенефициаром  _______________(далее «Договор»), в том числе, в случае неисполнения Принципалом  обязательств по возмещению любых расходов, возникших у Бенефициара в гарантийный  период, в связи с заменой дефектных материалов и оборудования, а также в связи с устранением дефектов и недоделок собственными силами или силами других организаций, Гарант уплачивает Бенефициару любую денежную сумму, не превышающую в целом сумму ______________________________ (сумма цифрами и прописью)________ (валюта платежа) в порядке и на условиях, предусмотренных настоящей гарантией.

2. Обязательства Гаранта перед Бенефициаром ограничиваются предельной суммой  _______________ (сумма цифрами и прописью)________ (валюта платежа), и будут уменьшаться на сумму платежей, произведенных Гарантом по настоящей гарантии.

3. Обязанность Гаранта уплатить сумму гарантии возникает в случае, если Принципал не выполнит свои обязательства в гарантийный период.

4. Для получения предельной суммы гарантии или части такой суммы Бенефициар направляет в адрес Гаранта письменное требование, подписанное уполномоченными лицами и скрепленное его печатью, содержащее указание на то, в чем состоит нарушение  Принципалом  условий Договора. 

5. Платеж будет осуществлен Гарантом в течение пяти рабочих дней с даты получения первого письменного требования Бенефициара, удовлетворяющего условиям гарантии. Обязательства Гаранта по выплате суммы гарантии считается исполненным надлежащим образом с даты списания денежной суммы с корреспондентского счета Гаранта.  

6. Настоящая гарантия является безотзывной. 

7. Обязательство Гаранта перед Бенефициаром по гарантии прекращается по основаниям, предусмотренным ст. 378 Гражданского кодекса Российской Федерации.

8. Настоящая гарантия вступает в силу с даты выдачи и истекает не позднее «__»__________ 20___ (включительно). Требование платежа по гарантии должно быть получено Гарантом до истечения срока действия гарантии по адресу: _______________________________ (указывается полный почтовый адрес банка, выдавшего гарантию). По истечении указанного срока гарантия утрачивает силу независимо от того, возвращен ли оригинал гарантии Гаранту или нет. 

9.  Принадлежащее Бенефициару по настоящей банковской гарантии право требования к Гаранту не может быть уступлено другому лицу без предварительного согласия Гаранта.

В случае уступки прав требования по настоящей гарантии, вместе с требованием платежа лицо, которому уступлено право требования по настоящей гарантии, должно будет представить нам следующие документы:

- оригинал гарантии;

- оригинал договора между Бенефициаром и лицом, которому уступлено право требования по настоящей гарантии, о передаче прав по гарантии;

- оригинал акта приема-передачи гарантии;

- письмо Бенефициара о переуступке прав по гарантии с указанием нового Бенефициара – лица, которому уступлено право требования по настоящей гарантии.

10.  Настоящая гарантия подчиняется законодательству Российской Федерации. 

11. Споры по настоящей гарантии подлежат рассмотрению в Арбитражном суде г. ___________________ (по месту нахождения филиала Гаранта, выдавшего гарантию).
Подпись уполномоченного лица Банка 

Печать Банка 

	Заказчик 

Генеральный директор

__________________
М.П.

	Исполнитель

___________________    

         М.П.


Приложение 7                                                                                                             к договору оказания услуг

от «____» _________201___
Перечень банков-гарантов

	№ п/п
	Наименование банка-гаранта
	Примечание

	1
	ОАО «АБ «РОССИЯ»
	

	2
	КБ «ИНТЕРКОММЕРЦ» (ООО)
	

	3
	«Промсвязьбанк» (ОАО)
	

	4
	Сбербанк России ОАО
	

	5
	«МДМ-Банк» (ОАО)
	

	6
	АКБ «Металлинвестбанк» (ОАО)
	

	7
	ОАО Банк ВТБ
	

	8
	ГПБ (ОАО)
	

	9
	ЗАО АКБ «Новикомбанк»
	

	10
	ЗАО ЮниКредитБанк
	

	11
	ОАО «Банк Москвы»
	

	12
	ОАО АКБ «Связь-Банк»
	

	13
	ЗАО «Сургутнефтегазбанк»
	

	14
	ОАО «Банк Уралсиб»
	

	15
	ООО «Внешпромбанк»
	

	16
	ОАО «Альфа-Банк»
	


	Заказчик 

Генеральный директор

__________________
М.П.

	Исполнитель

___________________    

         М.П.


� Перечень заполняется в соответствии с актуальным перечнем банков-гарантов – данная сноска подлежит удалению при составлении договора





