ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

На предоставление сервисного обслуживания 
вычислительной и оргтехники Великолукского РНУ (ВРНУ)
 ООО «Балтнефтепровод» в 2014 г.
	№
п/п
	Наименование
	Содержание

	1. 
	Термины и определения
	Сервисное обслуживание – комплексное обслуживание оборудования, включающее в себя техническое обслуживание и ремонт.

	2. 
	
	Техническое обслуживание (ТО) – мероприятие или комплекс мероприятий по поддержанию исправности или работоспособности оборудования путем выполнения профилактических работ согласно технологической карте технического обслуживания.

	3. 
	
	Ремонт (ремонтно-восстановительные работы, текущий ремонт (ТР)) - мероприятие или комплекс мероприятий по восстановлению исправности или работоспособности оборудования, восстановлению ресурса оборудования или его составных частей. Ремонт включает мероприятия по замене, восстановлению, переработке или утилизации расходных материалов, ресурсных или запасных частей выработавших свой ресурс или вышедших из строя.

	4. 
	
	ОТ – оргтехника.

	5. 
	
	ВТ – вычислительная техника.

	6. 
	
	ТК – технологическая карта технического обслуживания.

	7. 
	
	ИВЦ – Информационно-вычислительный центр.

	8. 
	
	АУП – Аппарат управления ООО «Балтнефтепровод», расположен по адресу г. Санкт-Петербург, Арсенальная наб, 11 лит. А.

	9. 
	
	ВРНУ – Великолукское районное нефтепроводное управление. ВРНУ является филиалом ООО «Балтнефтепровод» и расположено по адресу Псковская область, г. Великие Луки, ул. Дружбы, д. 31.

	10. 
	
	РЭН – ремонтно-эксплуатационные нужды .

	11. 
	Наименование комплекса услуг
	Сервисное обслуживание вычислительной и оргтехники по программе РЭН 2014г.: 

-  «ТО оргтехники. ВРНУ»;

-  «ТР оргтехники. ВРНУ».

	12. 
	Заказчик
	ООО «Балтнефтепровод»

	13. 
	Цель проведения работ
	Поддержание в исправном или работоспособном состоянии вычислительной и оргтехники ВРНУ

	14. 
	Сроки выполнения работ
	01.01.2014 г. - 31.12.2014 г.

	15. 
	Данные о местоположении объектов
	Сервисное обслуживание проводится на оборудовании, расположенном по адресу:

Псковская область, г. Великие Луки, ул. Дружбы, д. 31.

	16. 
	Условия технического обслуживания
	Условия изложены в Приложении 1 «Выполнение технического обслуживания вычислительной и оргтехники филиала ВРНУ ООО «Балтнефтепровод» в 2014 г.»

	17. 
	Условия ремонта
	Условия изложены в Приложении 2 «Выполнение ремонта вычислительной и оргтехники филиала ВРНУ  ООО «Балтнефтепровод» в 2014 г.»

	18. 
	Перечень документов, предоставляемых Заказчику
	Первичные бухгалтерские документы: 
- акт выполненных работ по техническому обслуживанию; - акт выполненных работ по ремонту;
- счет-фактура;

- счет.

Отчетные документы: 
- дефектная ведомость с указанием обнаруженных дефектов и требуемых для восстановления работоспособности или исправности деталей;

- перечень ремонтно-восстановительных работ с указанием заменяемых деталей, их стоимости и стоимости работ;

- акт выполненных работ по техническому обслуживанию с указанием объемов выполненных работ по каждой единице оборудования;

- акт выполненных работ по ремонту с указанием замененных деталей и объемов выполненных работ;

- журнал сервисного  обслуживания.

	19. 
	Особые условия
	 Организация и порядок сервисного обслуживания оборудования изложены в типовом договоре на сервисное обслуживание (Приложение 3).

	20. 
	
	Все работы (ТО и ТР) производятся на территории Заказчика. При необходимости работы могут осуществляться в сервисном центре на территории Исполнителя по согласованию с Заказчиком. Доставка в сервисный центр и обратно осуществляется за счет Исполнителя.

	
	
	Требования к Исполнителю по организации сервисного обслуживания:

- Назначение лица, отвечающего за координацию сервисного обслуживания со стороны Исполнителя (все стадии предоставления услуг от приема заявки до оформления требуемых документов).
- Назначение квалифицированных специалистов, выполняющих сервисное обслуживание оборудования Заказчика, с закреплением их за конкретным оборудованием.

	
	
	Обязательные требования к Исполнителю:

- Наличие опыта работы на рынке информационных технологий в сфере сервисного обслуживания (не менее 3 лет).
- Наличие партнерских отношений с компаниями производителями: 
· «Hewlett Packard (HP)» 
· «Xerox Corporation».

- Наличие собственного сервисного центра с необходимым для сервисного обслуживания оборудованием.

	21. 
	
	- Наличие в штате квалифицированных специалистов по сервисному обслуживанию, сертифицированных
 производителями оборудования.

	22. 
	
	Дополнительные требования к Исполнителю:

- Наличие опыта работы с предприятиями  «АК «Транснефть».
- Наличие партнерских отношений с компаниями производителями: 
· «Ricoh Company, Ltd.»

· «Sharp Electronics»

· «Canon»

- Предоставление положительных отзывов от других клиентов исполнителя.

	23. 
	
	Стоимость текущего ремонта вычислительной и оргтехники определяется исходя из потребности Заказчика, в соответствии со стоимостью, указанных Победителем, норма-часа и расходных материалов, ресурсных и запасных частей необходимых для ремонта. Общая стоимость ремонта не может превышать стоимость, рассчитанную как разница между ценой лота и ценой технического обслуживания.
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