

ДОГОВОР № _____________
	г. Санкт-Петербург
	«____» _____________ 2013 г.



Общество с ограниченной ответственностью "Балтийские магистральные нефтепроводы" (ООО «Балтнефтепровод»), в лице Генерального директора Якимова Владимира Фёдоровича, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Заказчик», с одной стороны, и 

____________________________________________________, в лице _______________________ ____________, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий договор о нижеследующем:  
1. ТЕРМИНЫ.
1.1. "Сервисное обслуживание" – комплексное обслуживание оборудования, включающее в себя техническое обслуживание и ремонт.

1.2. "Техническое обслуживание" – мероприятие или комплекс мероприятий по поддержанию работоспособности или исправности оборудования путем выполнения предусмотренных производителем оборудования профилактических работ.

1.3. "Ремонт" ("Ремонтно-восстановительные работы") - комплекс мероприятий по восстановлению исправности или работоспособности оборудования, восстановлению ресурса оборудования или его составных частей. Ремонт включает мероприятия по переработке, восстановлению или утилизацию использованных картриджей и узлов устройств, исчерпавших свой ресурс.

1.4. "Обслуживаемое оборудование" означает устройства и узлы, номенклатура и количество, которых, указаны в Приложениях № 1 к Договору.

1.5. "Ресурсные и запасные части" означает детали оборудования, которые необходимо заменить при производстве ремонта для обеспечения дальнейшей работоспособности оборудования в связи с исчерпанием их ресурса.
1.6. "Период обслуживания" означает период времени, исчисляемый календарными месяцами, с момента постановки оборудования на техническое обслуживание до момента снятия оборудования с технического обслуживания.
1.7. "Место установки оборудования" означает место расположения оборудования и дальнейшей его эксплуатации, в соответствии с Приложениями к заключаемому с ИСПОЛНИТЕЛЕМ Договору. Перемещение оборудования осуществляется по согласованию с ИСПОЛНИТЕЛЕМ.

1.8. "Заявка на обслуживание" означает письменное уведомление или уведомление по телефону ИСПОЛНИТЕЛЯ ответственным лицом ООО «Балтнефтепровод» (далее ЗАКАЗЧИКА) о возникшей неисправности или ненадлежащем качестве работы оборудования.

1.9. "Время реагирования" означает период времени, исчисляемый рабочими часами, с момента заявки ЗАКАЗЧИКА о возникшей неисправности оборудования до момента прибытия ИСПОЛНИТЕЛЯ к месту установки оборудования. Время реагирования не включает в себя время, в течение которого специалист не имеет доступ к неисправному оборудованию, в том числе и  вследствие выполнения  установленных ЗАКАЗЧИКОМ правил доступа к оборудованию. 

1.10. "Ответственное лицо со стороны Заказчика" означает специалиста, отвечающего за размещение заявок на обслуживание и координацию технического обслуживания со стороны ЗАКАЗЧИКА.

1.11. "Ответственное лицо со стороны Исполнителя" означает специалиста, отвечающего за координацию технического обслуживания со стороны ИСПОЛНИТЕЛЯ.

1.12. "Сервисный инженер ИСПОЛНИТЕЛЯ" означает квалифицированного специалиста, выполняющего техническое обслуживание со стороны ИСПОЛНИТЕЛЯ.

1.13. "Рабочие часы" - рабочими часами считаются часы в рабочие дни с 09.00 до 18.00 часов.

1.14. "Рабочие дни недели" - рабочими днями считаются дни с понедельника по пятницу, всего 5 (пять) дней.

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА.
2.1. ЗАКАЗЧИК поручает и обязуется оплатить, а ИСПОЛНИТЕЛЬ обязуется выполнить работы по техническому обслуживанию и ремонту (сервисному обслуживанию) оборудования ЗАКАЗЧИКА (далее – Работы). Техническое обслуживание выполняется согласно спецификации (Приложение № 1 к настоящему Договору), являющейся неотъемлемой частью настоящего договора. При необходимости, по поручению ЗАКАЗЧИКА, ИСПОЛНИТЕЛЬ выполняет ремонт оборудования, указанного в Приложении № 1, согласно составляемым Перечням ремонтно-восстановительных работ (по форме Приложения № 3 к настоящему Договору), являющихся неотъемлемой частью настоящего договора. Стоимость работ рассчитывается согласно Прейскуранту цен на ремонт вычислительной и оргтехники ООО «Балтнефтепровод» (Приложение № 2 к настоящему Договору). Основанием для составления перечня ремонтно-восстановительных работ является Дефектная ведомость (Приложение № 4 к настоящему Договору).

2.2. Работы, указанные в п. 2.1. настоящего Договора, выполняются ИСПОЛНИТЕЛЕМ с использованием собственных материалов (запасных частей). Стоимость используемых запасных частей входит в стоимость работ по настоящему Договору.
2.3. Сроки выполнения работ по техническому обслуживанию определены пунктом 3.4 настоящего Договора, сроки выполнения работ по ремонту определяются составляемым Перечнем ремонтно-восстановительных работ.
3. ПОРЯДОК ВЫПОЛНЕНИЯ РАБОТ.

3.1. Сервисное обслуживание производится в рабочие часы ЗАКАЗЧИКА или иное время, согласованное Сторонами.


Работы могут производиться по заявке на обслуживание. Заявка на обслуживание подается ответственным лицом ЗАКАЗЧИКА, принимается ответственным лицом ИСПОЛНИТЕЛЯ. Время реагирования не должно превышать 8 рабочих часов.

3.2. Ответственные лица ЗАКАЗЧИКА и ИСПОЛНИТЕЛЯ назначаются уполномоченными лицами ЗАКАЗЧИКА и ИСПОЛНИТЕЛЯ. Данные об ответственных лицах доводятся до обеих сторон. Ответственные лица могут быть заменены с обязательным уведомлением второй стороны в течение одного дня.
3.3. Сервисные инженеры ИСПОЛНИТЕЛЯ назначаются Ответственным лицом ИСПОЛНИТЕЛЯ. Данные о Сервисных инженерах доводятся ЗАКАЗЧИКУ. Сервисные инженеры могут быть заменены с обязательным уведомлением второй стороны в течение одного дня.

3.4. Техническое обслуживание проводится  ИСПОЛНИТЕЛЕМ не реже одного раза в месяц, по адресам указанным в Приложении № 1, в соответствии с картой технического обслуживания оборудования ООО «Балтнефтепровод» (Приложение № 9 к настоящему Договору).

Карта технического обслуживания составляется ИСПОЛНИТЕЛЕМ  на основании требований производителя оборудования и утверждается ЗАКАЗЧИКОМ.
3.5. Работы производятся на оборудовании и по адресу, указанному в Приложении № 1,   и, при необходимости, в сервисном центре ИСПОЛНИТЕЛЯ по согласованию с ЗАКАЗЧИКОМ. Доставка в сервисный центр осуществляется за счет ИСПОЛНИТЕЛЯ.
3.6. Выполнение и содержание работ записывается инженером фирмы ИСПОЛНИТЕЛЯ в журнал сервисного  обслуживания по форме Приложения № 8 к настоящему Договору. По окончанию отчетного периода проведенные работы по техническому обслуживанию оформляется Актом по форме Приложения № 6 к настоящему Договору, работы по ремонту - Актом по форме Приложения № 7 к настоящему Договору. Акты и Журнал хранятся у ЗАКАЗЧИКА.

3.7. В обязанности ИСПОЛНИТЕЛЯ не входят работы, предусмотренные "Руководством оператора по использованию оргтехники".

3.8. ИСПОЛНИТЕЛЬ организует обслуживание оборудования, на которое не истек гарантийный срок, установленный фирмой-производителем, с учетом положений, указанных в гарантийном талоне фирмы-производителя.
3.9. При возникновении необходимости в проведении дополнительных работ в объеме, превышающем объем, предусмотренный настоящим Договором, Сторона в течение 3 (трех) рабочих дней, в соответствии с п.5 ст. 709 ГК РФ, обязана письменно предупредить об этом другую Сторону по факсу и обе стороны примут меры к его обоснованному уточнению, подписав дополнительное соглашение.
3.10. ЗАКАЗЧИК обязуется:

3.10.1. Создать для сервисных инженеров ИСПОЛНИТЕЛЯ условия работы, соответствующие требованиям техники безопасности, санитарии и охране труда;

3.10.2. Заблаговременно уведомить ответственное лицо ИСПОЛНИТЕЛЯ о перемещении сопровождаемого оборудования на новое рабочее место.

3.10.3. Исключить случаи вмешательства лиц, не являющихся сотрудниками ИСПОЛНИТЕЛЯ, в обслуживание и ремонт сопровождаемых технических средств без согласования с ИСПОЛНИТЕЛЕМ;
3.11. ИСПОЛНИТЕЛЬ может использовать при сервисном обслуживании только оригинальные или официально разрешенные к использованию производителем запасные части и расходные материалы, в том числе картриджи.
3.12. ЗАКАЗЧИК вправе передать ИСПОЛНИТЕЛЮ на переработку или утилизацию использованные ресурсные и запасные части к обслуживаемой ИСПОЛНИТЕЛЕМ оргтехнике по Акту (по форме Приложениями № 5 к настоящему Договору).
3.13. ПОДРЯДЧИК должен известить ЗАКАЗЧИКА о любых задержках по выполнению работ.

4. СТОИМОСТЬ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ. 

4.1. Стоимость ежемесячного технического обслуживания составляет: 

4.1.1. В соответствии с Приложением  № 1 – _______,___  руб. (_____________ рублей __ копеек), включая НДС 18% ______,___ руб. (______________________ рублей ___ копеек).

В том числе, по техническому обслуживанию оборудования (подразделение №1) ООО «Балтнефтепровод» (Адрес) ________ руб. (_____________________рублей), включая НДС 18% ______,___ руб. (___________________ рублей __ копейки). По техническому обслуживанию оборудования (подразделение №2) ООО «Балтнефтепровод» (Адрес) ________ руб. (_____________________рублей), включая НДС 18% ______,___ руб. (___________________ рублей __ копейки).

4.2. Ориентировочная сумма по договору составляет _____________,__ руб. (_________________ рублей ___ копеек),  включая НДС 18% __________,___ руб. (___________________ рублей ___ копейки). В том числе:

4.2.1. Стоимость технического обслуживания и ремонта  оборудования (подразделение №1) ООО «Балтнефтепровод» составляет сумму не более _____________,_____ руб. (____________________рублей ___ копеек), в том числе НДС 18% - ________,___ руб. _____________________ рублей ___ копеек).
4.2.2. Стоимость технического обслуживания и ремонта  оборудования (подразделение №2) ООО «Балтнефтепровод» составляет сумму не более _____________,_____ руб. (____________________рублей ___ копеек), в том числе НДС 18% - ________,___ руб. _____________________ рублей ___ копеек).

4.3. Стоимость ремонта оборудования, указанного в Приложении № 1 определяется из расчета необходимых работ в соответствии с Приложением  № 2.

4.4. При изменении спецификации оборудования (Приложения  № 1), и в случае необходимости проведения дополнительных услуг по техническому обслуживанию оборудования, вызванных эксплуатацией оборудования, не предусмотренной техническими характеристиками и рекомендациями фирмы-изготовителя, при изменении места нахождения ЗАКАЗЧИКА сумма договора может быть изменена. Данное изменение оформляется двусторонним дополнительным соглашением, являющимся неотъемлемой частью настоящего Договора. 
4.5. Стоимость на ресурсные и запасные части может корректироваться в течение года при наличии объективных факторов, влияющих на цену, таких как: радикальное изменение цены производителем; изменение государственных таможенных пошлин на ввоз необходимых частей, инфляции более чем на 5 % и т.д. Данное изменение оформляется двусторонним дополнительным соглашением, являющимся неотъемлемой частью настоящего Договора.
4.6. После выполнения работ, но не позднее 1-го числа месяца, следующего за отчетным, ИСПОЛНИТЕЛЬ предоставляет ЗАКАЗЧИКУ счет-фактуру и акт выполненных работ. Оплата выполненных работ производится после выполнения в полном объеме работ, подписания акта выполненных работ, на основании счета, выставленного ИСПОЛНИТЕЛЕМ, в течение 30 (тридцати) дней.

4.7. В течение 5 (Пяти) рабочих дней следующих за датой получения от ИСПОЛНИТЕЛЯ Акта сдачи-приемки Работ, ЗАКАЗЧИК обязан направить ИСПОЛНИТЕЛЮ подписанный Акт сдачи-приемки Работ, либо мотивированный отказ от приемки выполненных ИСПОЛНИТЕЛЕМ Работ.

4.8. В случае получения ИСПОЛНИТЕЛЕМ отказа от приемки выполненных Работ, последний обязан в сроки, определенные ЗАКАЗЧИКОМ, устранить замечания, по которым был получен отказ от приемки Работ, и повторно направить Акт сдачи-приемки Работ Заказчику.

4.9. Моментом оплаты является дата списания денежных средств с расчетного счета ЗАКАЗЧИКА. В случае несвоевременного предоставления ИСПОЛНИТЕЛЕМ первичной бухгалтерской документации ЗАКАЗЧИК оставляет за собой право осуществить оплату в течение 60 рабочих дней с момента получения документов.

4.10. Ежеквартально, а также после окончания срока действия настоящего Договора и надлежащего исполнения обязательств, сторонами подписывается акт сверки взаимных расчетов.
5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН.
5.1. В случае неисполнения и (или) ненадлежащего исполнения ИСПОЛНИТЕЛЕМ обязательств, установленных настоящим Договором, ЗАКАЗЧИК вправе предъявить ИСПОЛНИТЕЛЮ требование об уплате неустойки, а ИСПОЛНИТЕЛЬ обязан такое требование удовлетворить из расчета 0,1% (Ноль целых одна десятая процента) от совокупной стоимости работ за каждый день просрочки.
5.2. В случае нарушения ПОДРЯДЧИКОМ сроков представления надлежаще оформленных документов, указанных в п. 3.3. настоящего Договора, ЗАКАЗЧИК вправе предъявить ИСПОЛНИТЕЛЮ требование об уплате неустойки, а ИСПОЛНИТЕЛЬ обязан такое требование удовлетворить, из расчета 0,05 % (Ноль целых пять сотых процента) от совокупной стоимости работ, документы на которые не были представлены, за каждый день просрочки.
5.3. В случае необоснованной задержки ЗАКАЗЧИКОМ оплаты оказанных услуг ИСПОЛНИТЕЛЬ вправе предъявить ЗАКАЗЧИКУ требование об уплате неустойки, а ЗАКАЗЧИК обязан такое требование удовлетворить из расчета 0,1% (Ноль целых одна десятая процента) от совокупной стоимости неоплаченных и/или несвоевременно оплаченных работ за каждый день просрочки.
5.4. Неоплата ЗАКАЗЧИКОМ оказанных услуг в связи с ненадлежащим исполнением ИСПОЛНИТЕЛЕМ условий настоящего Договора или непредставлением ИСПОЛНИТЕЛЕМ документов, согласно п. 3.3 настоящего Договора, не является основанием для применения к ЗАКАЗЧИКУ мер ответственности за неисполнение денежного обязательства, а срок оплаты оказанных услуг продлевается до надлежащего исполнения ИСПОЛНИТЕЛЕМ обязательств по настоящему Договору.
5.5. Уплата штрафных и иных санкций не освобождает Стороны от полного выполнения своих обязательств по настоящему договору, а также от обязанности возместить все убытки, понесенные другой Стороной вследствие неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по настоящему договору, в том числе убытки, возникшие в случае представления ИСПОЛНИТЕЛЕМ документов, указанных в п. 3.3 настоящего Договора, составленных с нарушением требований, предусмотренных законодательством Российской Федерации, которые повлекли привлечение ЗАКАЗЧИКА к налоговой ответственности.
5.6. В случае неудовлетворения ИСПОЛНИТЕЛЕМ обоснованных претензионных требований ЗАКАЗЧИКА либо непредставления ИСПОЛНИТЕЛЕМ мотивированного документально подтвержденного отзыва на претензию, ЗАКАЗЧИК вправе зачесть сумму претензионных требований в счет суммы оплаты за оказанные услуги.
5.7. В случаях, не предусмотренных условиями настоящего Договора, за невыполнение или ненадлежащее выполнение принятых на себя обязательств по настоящему Договору, Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.
5.8. Стороны при урегулировании разногласий используют претензионный порядок. Претензии рассматриваются, и ответ на них направляется Стороне, предъявившей их, в десятидневный срок со дня их поступления.
5.9. При невозможности разрешения разногласий в порядке досудебного урегулирования путем переговоров или в претензионном порядке спор передается на рассмотрение Арбитражного суда города Санкт-Петербурга и Ленинградской области.

6. ГАРАНТИИ КАЧЕСТВА.

6.1. ИСПОЛНИТЕЛЬ гарантирует надлежащее качество выполнения работ.

6.2. ИСПОЛНИТЕЛЬ гарантирует качество ресурсных деталей и запасных частей, используемых в процессе выполнения работ.

6.3. ИСПОЛНИТЕЛЬ гарантирует, что работы, проводимые по данному договору, не повлекут  выхода из строя обслуживаемого оборудования.

7. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ (ФОРС – МАЖОР).

7.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение своих обязательств по настоящему договору, если это неисполнение явилось следствием форс-мажорных обстоятельств (наводнение, пожар, землетрясение и другие стихийные бедствия, а также война или военные действия) при условии, что эти обстоятельства не зависели от воли сторон и сделали невозможным исполнение любой из сторон своих обязательств по настоящему договору.

7.2. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения условий договора, обязана не позднее 10-ти дней с момента наступления и прекращения форс-мажорных обстоятельств в письменной форме уведомить другую Сторону. Надлежащим подтверждением наступления и окончания действия форс-мажорных обстоятельств будут служить справки, выдаваемые государственными органами власти.

7.3. На время действия непреодолимой силы и других обстоятельств, которые освобождают от ответственности, обязательства ИСПОЛНИТЕЛЯ и ЗАКАЗЧИКА приостанавливаются, санкции за неисполнение договорных обязательств не применяются, а срок исполнения договорных обязательств продлевается на период, соответствующий сроку действия наступившего обстоятельства и разумному сроку для устранения его последствий.

8. СРОК ДЕЙСТВИЯ И ИНЫЕ УСЛОВИЯ ДОГОВОРА.

8.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания обеими Сторонами и действует до «31» декабря 2014 года, а в части взаиморасчетов – до полного исполнения Сторонами своих обязательств по настоящему Договору.

8.2. Срок оказания услуг по настоящему Договору: с 1 января 2014 года по 31 декабря 2014 г.

8.3. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для ЗАКАЗЧИКА и ИСПОЛНИТЕЛЯ.

8.4. Все дополнения к настоящему Договору имеют силу, только если они оформлены в письменной форме и подписаны уполномоченными представителями ЗАКАЗЧИКА и ИСПОЛНИТЕЛЯ.

8.5. Стороны вправе досрочно расторгнуть договор в одностороннем порядке, путем письменного уведомления другой Стороны за 30 календарных дней до планируемой даты расторжения, с учетом требований действующего законодательства. Договор считается расторгнутым на следующий день после получения письменного уведомления соответствующей Стороной, если в уведомлении не указана более поздняя дата.

8.6. ИСПОЛНИТЕЛЕМ предоставлена ЗАКАЗЧИКУ информация по форме Приложения № 10 к настоящему Договору о цепочке собственников Оператора, включая бенефициаров (в том числе конечных собственников, выгодоприобретателей – физических лиц), а также о лицах, входящих в исполнительные органы ИСПОЛНИТЕЛЯ, с приложением документов, подтверждающих данную информацию. Изменения в представленной ранее информации о собственниках, бенефициарах и лицах, входящих в состав исполнительных органов ИСПОЛНИТЕЛЯ, с приложением подтверждающих документов, ИСПОЛНИТЕЛЬ обязуется представлять ЗАКАЗЧИКУ по форме Приложения № 10 к настоящему Договору не позднее 3 дней с момента, когда произошли данные изменения, либо с момента заключения настоящего Договора, если изменения в ней произошли до заключения настоящего Договора.
Если какие-либо поля формы Приложения № 10 к настоящему Договору (кроме поля: «Номер и дата заключения договора») не заполнены соответствующими сведениями, информация считается представленной ненадлежащим образом.

Если указанные информация и документы не были надлежащим образом представлены ЗАКАЗЧИКУ, последний вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения настоящего Договора без возмещения ИСПОЛНИТЕЛЮ убытков, заявив о таком отказе за 10 дней, по истечении которых Договор считается расторгнутым. При этом, все исполненное по Договору, а если это невозможно - стоимость исполненного, подлежит возврату, если предусмотренное Договором встречное предоставление не может быть осуществлено ввиду расторжения Договора.

ИСПОЛНИТЕЛЬ согласен на раскрытие Заказчиком предоставленной Оператором информации по форме Приложения № 10 к настоящему Договору, включая содержащиеся в ней персональные данные, путём её предоставления в органы государственной власти и предоставляет ЗАКАЗЧИКУ право передавать данную информацию и подтверждающие документы указанным органам. ИСПОЛНИТЕЛЬ, предоставляя ЗАКАЗЧИКУ информацию по форме Приложения № 10 к настоящему Договору, обязуется выполнить все требования законодательства о защите персональных данных. ИСПОЛНИТЕЛЬ подтверждает, что необходимые согласия субъектов персональных данных на их раскрытие, как это предусмотрено настоящим пунктом, ИСПОЛНИТЕЛЕМ получены.

Условия, изложенные в настоящем пункте, являются существенными.

9. ПЕРЕЧЕНЬ ПРИЛОЖЕНИЙ К ДОГОВОРУ.

9.1. Неотъемлемой частью настоящего договора являются следующие приложения:

· Приложение № 1 – Спецификация технических средств, подлежащих обслуживанию в ООО "Балтнефтепровод".
· Приложение № 2 – Прейскурант цен на ремонт вычислительной и оргтехники ООО «Балтнефтепровод».
· Приложение № 3 – Форма Перечня ремонтно-восстановительных работ.
· Приложение № 4 – Форма Дефектной ведомости.
· Приложение № 5 – Форма Акта на утилизацию расходных материалов.

· Приложение № 6 – Форма Акта на выполнение работ по техническому обслуживанию.

· Приложение № 7 – Форма Акта на выполнение работ по ремонту.
· Приложение № 8 – Форма Журнала сервисного обслуживания.

· Приложение № 9 – Карта технического обслуживания оргтехники.
· Приложение № 10 – Форма предоставления «Сведений о цепочке собственников, включая конечных (в том числе бенефициаров), а также о лицах, входящих в исполнительные органы.
10. АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН.

ЗАКАЗЧИК:

	Название:
	ООО "Балтнефтепровод "

	Место нахождения:
	Россия, 195009, г.Санкт-Петербург, Арсенальная набережная, д.11, лит.А.

	Адрес для корреспонденции:
	Россия, 195009, г.Санкт-Петербург, Арсенальная набережная, д.11, лит.А.

	ИНН/КПП:
	4704041900 / 780401001

	р/с
	407 028 109 000 600 010 99

	к/с
	301 018 107 000 000 001 87

	Банк:
	ОАО Банк ВТБ г. Москва

	БИК:
	044 525 187

	Код по ОКПО:
	55146765

	Код по ОГРН:
	1024700871711     


ИСПОЛНИТЕЛЬ:

	Название:
	

	Место нахождения:
	

	Адрес для корреспонденции:
	

	ИНН/КПП:
	

	р/с
	

	к/с
	

	Банк:
	

	БИК:
	

	Код по ОКПО:
	

	Код по ОКОНХ:
	


Подписи сторон

	От ______________________________
	От ООО «Балтнефтепровод»:

	    Руководитель
 ______________________ _____________.
	Генеральный директор
    _____________________ Якимов В.Ф.
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